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Recomendaciones practicas para
empleadores y reclutadores en
México para asegurar la contratacion
equitativa de trabajadores migrantes
ante los desafios de la COVID-19.
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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombresy
mujeres es una de nuestras preocupaciones; sin embargo, al no existir acuerdo
entre los lingUistas sobre la manera de hacerlo en espafiol y con el fin de evitar
la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol “o/a” para marcar la
inclusiéon de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico
clasico en el entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a hombres y mujeres.
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¢A quién esta dirigida esta quia practica?

P Alas empresas, incluyendo:
o Empleadores y sus representantes, ya sean una persona o una
entidad que contrate trabajadores directa o indirectamente.

¢ Reclutadores de mano de obra que no formen parte de los
servicios publicos de empleo, incluyendo a las agencias privadas
de colocacién y a todos los demas intermediarios laborales o
subagentes que ofrecen servicios de contratacion y colocacion.
Los reclutadores de mano de obra pueden presentar muchas
formas, operar con o sin fines de lucro, o desarrollar su actividad
dentro o fuera de marcos juridicos y normativos.

P A personas trabajadoras migrantes, lo cual comprende a todo
individuo que emigra o ha emigrado a un pais del que no es nacional,
con el fin de ocupar un empleo que ejerce por su propia cuenta.

¢Cual es el objetivo de esta quia practica?

P Promover procesos de contratacién que sean confiables, seguros y
libres de riesgos y abusos, a fin de que las personas trabajadoras
migrantes puedan seguir viajando, viviendo y trabajando frente a un
contexto de crisis sanitaria.

P Difundir recomendaciones practicas que ayuden a las empresas,
incluyendo empleadoresy reclutadores, a adoptar medidas preventivas
durante el proceso de contratacién y en los lugares de trabajo frente al
riesgo de contagio por COVID-19.

P Difundir recomendaciones para prevenir y advertir de abusos y
fraudes durante las distintas fases del proceso de reclutamiento.

¢En cudles documentos se basa esta herramienta?

P Las recomendaciones que aqui se integran se basan en diversas
herramientas que la Organizacién Internacional del Trabajo (orr) ha
desarrollado para la gestion de la COVID-19 en el mundo del trabajo,
incluyendo la Herramienta de 10 pasos para un retorno al trabajo seguro
y saludable en tiempos de COVID-19, la Guia practica para la prevencion
y mitigacion de la COVID-19 en la agricultura, asi como la guia Como
gestionar el lugar de trabajo durante la crisis de la COVID-19: una guia
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para empleadores. La lista extensiva de documentos de referencia se
encuentra al final del presente documento.

P Instrumentos relativos a la contratacién equitativa, incluyendo los
Principios generales y directrices operacionales para la contratacion
equitativa («principios y directrices») y la Dennicion de costos y gastos
conexos de la orr.

p La nota informativa de la o Asegurar la contratacion equitativa
durante la pandemia de COVID-19 y la resefia de politicas Proteger a
los trabajadores migrantes durante la pandemia de COVID-19.

P Asimismo, atendiendo las necesidades practicas para las distintas
fases del proceso de contratacién, la presente guia se basa en la
experiencia practica de la agencia de reclutamiento ético cierTo
Global.

Dado que, en la actual pandemia, asi como en cualquier crisis, las regulaciones de
seguridad y salud publica cambian considerablemente en cada pais, este instrumento
genérico debera ser adaptado al contexto nacional en el que se aplique, y podra ser
adecuado a las especificaciones de otros sectores econémicos.

Lasorientacionesqueaquisepresentantomanencuentalacontratacion
de todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
independientemente de que sean contratados directamente por los
empleadores o indirectamente, a través de reclutadores.

Lasrecomendacionesaplicanalacontratacion nacional einternacional,
asicomo ala contratacion por medio de agencias de empleo temporal.

Esta guia practica pretende promover responsabilidades entre los
diversos actores de la cadena de suministro de trabajo.

Esta guia practica atiende todas las fases del proceso de contratacién
y describe las situaciones de desplazamiento, trabajo y vivienda
conjunta.
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¢Cuadles son las fases de contratacion

que considera esta quia practica?

En sintonia con los Principios generales y directrices operacionales de la oir para la
contratacion equitativa, las fases del proceso de contratacion que se toman en
consideracioén para el presente instrumento incluyen:

la difusién de la oferta laboral y de la informacién relacionada,

la seleccién de trabajadores,

el transporte del lugar de origen al lugar de destino,

la colocacion en el empleoy

en el caso de los trabajadores migrantes, el retorno a su pais de origen.

Lo anterior se aplica tanto a los solicitantes de empleo como a quienes ya cuentan
con una relacién de trabajo.
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RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA UNA

CONTRATACION EQUITATIVA EN TIEMPOS DE COVID-19.

Hay sectores que se caracterizan por re-
currir frecuentemente a intermediarios
laborales informales o por una alta de-
pendencia de estos para satisfacer sus
necesidades de trabajadores, lo que
representa un obstaculo directo para
monitorear las acciones que los diver-
sos intermediarios llevan a cabo. En este
sentido, la formalizacion de los procesos
de contratacion en todas sus etapas es
aun mas crucial en un contexto actual de
pandemia. Al formalizar las relaciones con
los distintos proveedores a lo largo de las
cadenas de suministro como, por ejem-
plo, por medio de contratos escritos con
reclutadores en terreno o transportistas,
las empresas (incluyendo reclutadores y
empleadores) pueden tener una mejor
capacidad de monitorear y supervisar es-
tos procesos, prevenir riesgos de abusos,
y asegurarse de que se cumplan las poli-
ticas y requerimientos legales nacionales
y estandares internacionales. Asimismo,
en un contexto de crisis sanitaria, un mo-

nitoreo de la cadena de suministro per-
mite identificar los momentos de mayor
vulnerabilidad durante la contratacion de
trabajadores y prevenir contagios.

Algunas practicas de contratacion estan
adaptandose rapidamente para respetar
las medidas de prevencion de la COVID-19.
Las empresas, tanto reclutadoras como
empleadoras, siguen siendo responsables
de respetar los derechos humanos al con-
tratar a trabajadores, también a través de
evaluaciones de la debida diligencia du-
rante los procedimientos de contratacion.
Con el fin de apoyar a las empresas para
asegurar que la contratacién equitativa se
mantenga frente a condiciones de crisis,
y a la vez atender sus necesidades legi-
timas, a continuacion, se presentan algu-
nos ejemplos de practicas de conformidad
sobre contratacion equitativa de trabajado-
res, mismas que se apegan a los Principios
generales y directrices operacionales para la
contratacion equitativa de la orr:
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Las agencias de contratacion en los paises de origen deberan
coordinarse con sus homélogos/empleadores en los paises
de destino a fin de velar por que se cumplan los contratos de
los trabajadores y por la seguridad de estos, especialmente
en relacién con los equipos de proteccion personal (erp),
salarios, sequridad social, periodos de descanso y resolucién
de quejas.

Las empresas, incluyendo empleadores y reclutadores,
deberan seguir ejerciendo la debida diligencia en sus
operaciones y a lo largo de la cadena de abastecimiento de
bienes y de suministro de trabajo, tomando en consideracién
los riesgos existentes y emergentes para asegurar una
contratacion equitativa.

Adoptar politicas internas expresas de contratacion que
estipulen procesos de seleccién (uso de intermediarios o
contrataciones directas), transporte de trabajadores y tipos
de contratos a otorgar, aplicable tanto a nacionales como a
extranjeros. Las polfticas internas pueden incluir:

- Prohibiciéon expresa de cobros de comisiones de
contratacion.

= Solicitud a los intermediarios de evidencia de que las
ofertas de empleo que promueven son iguales a las
vacantes ofrecidas por el empleador.

- Solicitud de evidencia de que se garantiza la libertad de
movimiento de los trabajadores durante su traslado.

= Solicitud de evidencia de que no hay retencion de
documentos personales del trabajador.

« Requerir al intermediario o a la agencia contratos
escritos con sus propios proveedores segun la cadena de
suministro que corresponda.

= Difusion de reglas escritas para evitar la violencia de
cualquier tipo en contra de los trabajadores, y divulgacion
entre estos de mecanismo claros y efectivos de gquejas.

= Registros que acreditan que no se contratan menores de
la edad laboral permitida.

= Responsabilidades de los intermediarios en la
minimizacion de riesgos por COVID-19.

* Registro legal ante la autoridad nacional
correspondiente.

Firmar contratos de servicios con la agencia de reclutamiento
o intermediario laboral para definir responsabilidades y
obligaciones y favorecer la prevencion y mitigacion de
riesgos. Lo anterior se puede suscribir a su vez a un ejercicio
mas amplio de debida diligencia.

Reclutador,
empleador

Empleador,
reclutador

Empleador

Empleador,
reclutador



Difundir informacion clara y precisa sobre:
- La COVID-19 y riesgos conexos en términos de
seguridad y salud en el trabajo.

= : Empleador,
* Instrucciones de seguridad y salud, y de las nuevas

reclutador
pautas en el lugar de trabajo.
«Impactos de la COVID-19 en el proceso de contratacion.
* Impactos de la COVID-19 en obligaciones contractuales.
Conformar comités mixtos de sequridad y salud que
incorporen a los diversos intermediarios laborales que Empleador,
participen segun cada cadena de suministro, y que incluyan reclutador,

representaciéon de personas trabajadoras. trabajador



Para mas informacién y herramientas de uso practico que apoyan la implementa-
cién de la contratacién equitativa en distintos sectores, consultar:

¢ Guia de autodiagndstico laboral empresarial (México). http://
diagnosticolaboralempresarialoit.org/inicio/

e Caja de herramientas para una contratacion equitativa en el sector agricola.
ort, 2020.

Para apoyar a las agencias de reclutamiento o reclutadores a adaptarse a las normas
de seguridad que suelen evolucionar rapidamente, la orr presenta recomendaciones
de medidas de cuidado y prevencion que deberan seguirse en las distintas fases del
proceso de contratacion, incluyendo traslados, estancias y retornos.

Ejemplo de buena practica.
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RECOMENDACIONES PARA LA ETAPA DE DIFUSION
DE LAOFERTAY LA SELECCION DE PERSONAS

TRABAJADORAS.

PARTE
RESPONSABLE

Investigacion y evaluacién de las condiciones y riesgos sanita-
rios por la COVID-19 en la zona en la que se realiza el recluta-
miento.

Debido a la diversidad geografica del territorio, a la densidad
poblacional y a su movilidad, el avance de la pandemia por el
SARS-COV-2 presenta distintas fases de propagacién en cada
pais. Por esto, las instancias responsables de salubridad han
establecido diversos niveles de alerta sanitaria, mismos que se
miden a través del analisis del comportamiento y consecuen- Empleador, reclutador
cias de la circulacion del virus, y sirven para determinar el
nivel de alerta para que las autoridades sanitarias locales
definan las restricciones pertinentes en las actividades
sociales, culturales, econémicas y politicas en las entidades
federativas del pais.

El primer paso para determinar como se dara continuidad a
las actividades de contratacion de personas migrantes es la
verificacion, por parte de las empresas (incluyendo reclutado-
res de mano de obra) del sistema de alerta sanitario, a fin de
considerar las limitaciones que este impone para la movilidad
y el riesgo de contagio para el personal reclutador, los candi-
datos y su comunidad de origen, los riesgos en el traslado y
en el lugar de destino, y para el empleador.

En caso de ser posible, para la difusién de la oferta y seleccién
de candidatos, se recomienda el uso de plataformas virtuales. Reclutador

En caso de que la difusion de la oferta y seleccion deba ser

presencial, se tendran que seguir pautas de seguridad y salud Reclutador
aplicables a los lugares de trabajo segin lo determine cada

empresa.

Cuando la difusion de |la oferta y seleccion de candidatos deba
hacerse de manera presencial, se recomienda dar preferencia
al personal de reclutamiento que tenga su residencia en o
cerca de las localidades en las que estas se lleven a cabo, con el
fin de reducir el nimero de desplazamientos entre zonas con
diferentes niveles de alerta sanitaria.

Reclutador
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Si la difusion suele realizarse de manera grupal, esta debera
darse en lugares abiertos, con un grupo maximo de personas,
considerando las medidas de prevencién mencionadas y de
acuerdo con el nivel de alerta establecido en el sistema de
alerta sanitaria y las disposiciones de las autoridades estatales
y municipales. Ver el ejemplo de Sistema de Alerta Sanitaria para
convocatorias grupales (Figura 1).

Se recomienda delimitar el area de ingreso al lugar de informa-
cion e instalar un filtro sanitario en el que se tome la tempera-
tura a distancia. En caso de que se detecte temperatura de 37.5
°C 0 mayor, se recomendara al candidato que no participe en la
sesion y se le aconsejard que permanezca en su casa.

Atoda persona que ingrese se le debera proporcionar gel
antibacteriano en una concentracion al 70 % de alcohol, para
limpieza de manos.

Vigilar que toda persona que ingrese al espacio destinado para
la capacitacion utilice correctamente la mascarilla y se manten-
ga la distancia minima de 1.50 metros entre cada persona
durante el tiempo que dure el evento.

Se evitara la actividad en terreno de personal con riesgo alto o
vulnerable de acuerdo con la Clasificacion de riesgo de personal
por condicién de vulnerabilidad (ver tabla), quienes deberdn
permanecer en resguardo domiciliario hasta que las
autoridades sanitarias levanten dichas restricciones,

Si existiera algun candidato que hubiera padecido la
enfermedad por COVID-19 y haya sido dado de alta médica, no
debera existir ninguna limitacion para su contratacion.

Velar por que la realizacién de pruebas médicas de salud
adicionales no se utilice de manera discriminatoria.

Reclutador

Reclutador

Empleador, reclutador

Empleador, reclutador
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TABLA DE RECOMENDACION PARA GRUPOS DE PERSONAS DE
ACUERDO CON EL NIVEL DEL SEMAFORO ESTABLECIDO COMO
SISTEMA DE ALERTA SANITARIA

COLOR DESCRIPCION

MAXIMO: Se permitiran
Gnicamente las
actividades econémicas
esenciales.

ALTO: Funcionamiento
con el 30% del
personal, siempre
tomando en cuenta las
medidas de cuidado
maximo para las
personas con mayor
riesgo de presentar un
cuadro grave de
COVID-19.

MEDIO: todas las
actividades laborales
estan permitidas con

un 60 % de ocupacién.

Se permiten todas las
actividades al 100%.

PARA 40
PERSONAS

No realizar
convocatoria

Convocatoria
con 12 personas

Convocatoria
con 24
personas

Convocatoria
con 40
personas

PARA 30
PERSONAS

No realizar
convocatoria

Convocatoria
con 9 personas

Convocatoria
conl8
personas

Convocatoria

con 30
personas

PARA 20
PERSONAS

No realizar
convocatoria

Convocatoria
con 6 personas

Convocatoria
coni2
personas

Convocatoria
con
20personas

Figura 1. Ejemplo de Sistema de Alerta Sanitario en México para referencia de convocatorias grupales.
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GRADO DE
VULNERABILIDAD

Con el fin de prevenir riesgos en el trabajo, antes de la entrevista para seleccion
el reclutador debera solicitar a los candidatos un examen de salud enfocado en
el perfil biolégico de las actividades que desempefiaran. Es importante definir de
forma clara en un reglamento legal, la vinculacién de los exdmenes médicos solici-
tados con las labores que seran desempefadas por el trabajador.

De manera excepcional, se debera hacer énfasis en la no existencia de condiciones
de vulnerabilidad en caso de contraer COVID-19y en la exclusion de enfermedades
que pudieran no ser cubiertas por el sequro médico del trabajador.

De conformidad con las recomendaciones gubernamentales, durante los niveles
altos de alerta de la pandemia debera evitarse la contrataciéon personal con ma-
yor riesgo de complicaciones graves en caso de contagio, es decir, personal que,
independientemente de su ocupacién o funcién, tenga un nivel de riesgo mayor
que pueda incrementar la posibilidad de contagio y comprometer su salud. Estas
personas deberan permanecer en resguardo domiciliario hasta nuevas indicacio-
nes del gobierno' de acuerdo con el nivel del semaforo establecido como Sistema
de Alerta Sanitaria. (Ver Figura 3. Clasincacion de riesgo de personal por condicion de
vulnerabilidad).

CARACTERISTICAS

3RPALI™ "OUI\RALJILRGW MNTRN\PXMNTYNAXWIUY X ['LXWMRLRGW MN™_UWN[IKRIRMIMZ.

1 «Identificar dentro del centro de trabajo agricola a los trabajadores
en mayor riesgo, que por su condicién deban aplicar estrictamente
el resguardo». Guia de accién para los centros de trabajo agricolas ante
el COVID-19. stps. ssa. 8 de marzo 2020.

2 Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.
Gobierno de México. Mayo 2020.
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Ademas de ayudar a identificar el riesgo de contagio, las clasificaciones de perso-
nal ocupacionalmente expuesto y por condicién de vulnerabilidad proporcionan un
elemento de informacién adicional para determinar las acciones que se deberan
llevar a cabo en los distintos escenarios de la pandemia. De manera independiente,
y en la medida de lo posible, es aconsejable que todos los candidatos se sometan a
un examen médico de aptitud para el trabajo que van a desempefiar, con el perfil
biolégico de exposicion a los riesgos de su trabajo, considerando las limitaciones
que se han impuesto para prevenir riesgos durante la pandemia.?

Al certificado médico de aptitud se debera anexar una historia clinica completay el
cuestionario COVID-19 solicitado en la etapa de preseleccion.

Recomendaciones para el viaje y transporte

de los trabajadores.

Debido a que muchos trabajadores migrantes dependen del transporte grupal
proporcionado por el empleador, es importante precisar tanto a las empresas
-empleadoras, reclutadoras y transportistas- como a los trabajadores migrantes,
cuales son las reglas para un traslado seguro.

3 «Ordenar la aplicacién de exdmenes médicos al Personal
Ocupacionalmente Expuesto, requeridos por el presente Reglamento
y las Normas». Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 7 Frac. IX. y Norma Oncial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.
Guia de referencia Il 2.1 a 2.4).
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Cuando se trate de movilidad internacional, se deben determinar
las regulaciones sobre movilidad en el pais de origen, transito y
destino. Asimismo, es necesario proporcionar condiciones de
viaje seguras, cumplir las directrices y medidas del gobierno
nacional del pais de origen al pais de destino, y viceversa.

ES importante asegurar una buena comunicacion sobre la
estrategia para los cruces fronterizos de trabajadores migrantes
que tengan que hacerlos, ya sea por via terrestre o aérea.

Como parte integral de su servicio, los reclutadores deberan
asesorar a los pasajeros sobre las buenas practicas sanitarias, de
salud y seguridad durante el abordaje, traslado, escalas y
desembarque de la unidad.

Se debe asegurar de que los grupos de trabajadores no lleguen
todos al mismo tiempo al pais de destino y al lugar de trabajo y,

A

Empleador, reclutador

Reclutador

Reclutador

Empleador, reclutador
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