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l.  Alcance

La finalidad de estas orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracion laboral es ayudar a los paises
de origen y de destino a disefiar, negociar, aplicar, supervisar y evaluar acuerdos bilaterales de migracion
laboral que estén fundamentados en los derechos y que incorporen una perspectiva de género, sobre la
base de un enfoque cooperativo y en el que participen multiples partes interesadas. Las orientaciones
han sido elaboradas por el Grupo de Trabajo Tematico sobre Acuerdos Bilaterales de Migracion Laboral
de la Red de las Naciones Unidas, codirigido por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). El Grupo de Trabajo Tematico sobre Acuerdos
Bilaterales de Migracion Laboral esta integrado por representantes de organismos de las Naciones
Unidas, organizaciones de empleadores y de trabajadores, el sector académico y organizaciones de la
sociedad civil.

Las orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracion laboral establecen los criterios que pueden
emplear los gobiernos, las organizaciones de trabajadores y de empleadores, asi como otras partes
interesadas, para evaluar las practicas existentes. Ademas, se basan en los principios extraidos del
derecho internacional de los derechos humanos y del derecho y las normas internacionales del trabajo,
los instrumentos conexos de las Naciones Unidas y la OIT, y otras fuentes pertinentes y practicas
prometedoras. Por ello, podrian emplearse como orientacion técnica para la formulacion de politicas y
el disefio de marcos normativos sobre acuerdos bilaterales de migracion laboral.

En el anexo 1 del presente documento se enumeran todas las fuentes empleadas.

De igual modo, estas orientaciones estan en consonancia con los principios rectores y los objetivos del
Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular, en particular el objetivo 5, que insta a
promover vias regulares de migracion y recurrir a determinadas acciones, en concreto “formular
acuerdos bilaterales, regionales y multilaterales sobre movilidad laboral basados en los derechos
humanos y con perspectiva de género que incluyan condiciones especificas de empleo para cada sector,
en cooperacion con los interesados pertinentes, [..]", asi como otros objetivos pertinentes de dicho
Pacto’.

Ademas, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece un sélido vinculo entre el trabajo
decente y la migracion, que se ve reflejado en diversas metas, incluida la meta 8.8, que aboga por
“Ip]roteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios”. Asimismo, otras metas importantes relacionadas con la migracion laboral se
enuncian en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 10, que versa sobre la reduccion de la desigualdad
en y entre los paises, asi como en el ODS 17, que se centra en el fortalecimiento de los medios de
implementacion y la revitalizacion de la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. En concreto, la
meta 10.7 insta a los Estados a “[f]acilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y
responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien
gestionadas”, y la meta 10.c a que se comprometan “[d]e aqui a 2030, [a] reducir a menos del 3% los
costos de transaccion de las remesas de los migrantes y eliminar los corredores de remesas con un
costo superior al 5%”".

Los principios que figuran en la seccion Il tratan de abarcar todos los aspectos relacionados con la
migracion laboral que deben incluirse en un acuerdo bilateral de migracion laboral a fin de garantizar una
proteccion efectiva y la formulaciéon de politicas bien planificadas. Estos principios se detallan en la
seccion IV del documento, donde se proporcionan directrices operacionales y se abordan las

' Por ejemplo, el objetivo 6 (Facilitar la contratacion equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que garantizan el trabajo
decente); el objetivo 7 (Abordar y reducir las vulnerabilidades en la migracion); el objetivo 18 (Invertir en el desarrollo de aptitudes
y facilitar el reconocimiento mutuo de aptitudes, cualificaciones y competencias), y el objetivo 22 (Establecer mecanismos para
la portabilidad de la seguridad social y las prestaciones adquiridas).
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responsabilidades de interlocutores especificos en el proceso de migracién laboral, asi como las
modalidades de implementacion.

Las orientaciones incluyen una serie de extractos de acuerdos bilaterales de migracion laboral ya
existentes. Cabe sefialar que estos ejemplos se basan en fuentes textuales y no constituyen
necesariamente ejemplos de buenas practicas debido a la falta de informacion, asi como de
evaluaciones del impacto. Su inclusion no debe considerarse como una aprobacién de los mismos, sino
gue se presentan como practicas que emplean los gobiernos como medio para abordar cuestiones
especificas.

El término "acuerdos bilaterales de migracion laboral” constituye una expresion genérica que se utiliza a
lo largo de estas orientaciones con el fin de incluir todos los tipos de acuerdos establecidos entre dos
paises que regulan la migracion laboral. No obstante, conviene destacar que los acuerdos bilaterales de
migracioén laboral no incluyen a los refugiados. La estructura concreta de un acuerdo bilateral de
migracion laboral dependera de los objetivos especificos de las partes implicadas. Cuando se vayan a
formalizar acuerdos bilaterales de migracion laboral, es esencial asegurarse de que promuevan la
migracion laboral basada en los derechos y que hagan efectivos los derechos de los trabajadores
establecidos en la legislacion y las normas laborales internacionales. Ademas, constituyen una
herramienta de aplicacion internacional que puede servir de apoyo para las politicas nacionales de
migracion laboral, pero que no puede sustituirlas. Existen determinados aspectos normativos que
unicamente la politica nacional de migracion laboral podria abordar, como, por ejemplo, las modalidades
de entrada, los sistemas de visados y permisos, las vias de regularizacion y que conducen a la
adquisicion de la ciudadania, etc. Por consiguiente, los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben
estar estrechamente relacionados con las politicas nacionales pertinentes, promover la igualdad de trato
y estar fundamentados en los sistemas de informacion sobre el mercado laboral y la migracion.
Asimismo, también cabe subrayar que la coherencia normativa resulta fundamental en los planos
nacional y regional, y que es preciso incorporar de manera firme las cuestiones migratorias en los marcos
normativos, las politicas sectoriales, los mecanismos de cooperacion y los enfoques conjuntos.

El didlogo social desempefia un papel primordial en la preparacion, la aplicacion efectiva, el seguimiento
y la evaluacion de los acuerdos bilaterales de migracion laboral. Este tipo de acuerdos deben abarcar el
ciclo migratorio completo y beneficiar por igual a los paises de origen y de destino, a las comunidades
locales y a los trabajadores migrantes y sus familiares.
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Definiciones

Se han definido algunos términos fundamentales a efectos de las presentes orientaciones:

Por “acuerdo bilateral de migracidon laboral” se entenderan principalmente los acuerdos
bilaterales de migracion laboral, que son arreglos concertados entre dos Estados u organismos.
Un acuerdo bilateral de migracion laboral describe pormenorizadamente las responsabilidades
especificas de cada una de las partes, asi como las acciones que deben emprender, con miras
a alcanzar sus objetivos particulares en materia de gobernanza de la migracion laboral. Ademas,
estos acuerdos incluyen los acuerdos bilaterales laborales y los memorandos de entendimiento
juridicamente vinculantes. También pueden incluir acuerdos bilaterales especificos
formalizados entre los ministerios u organismos gubernamentales de los paises de origen y de
destino que aborden diferentes aspectos de la migraciéon laboral. De igual modo, pueden
comprender acuerdos marco o de cooperacion que incluyan la migracion laboral junto con otros
temas referentes a la migracion, como la migracion irregular, la readmision y la migracion vy el
desarrollo?.

Por “ciclo del acuerdo bilateral de migracién laboral” se entenderan las siguientes fases, a saber:
preparacion; negociacion, incluidas la firma y ratificacion; aplicacion, y seguimiento y evaluacion
del acuerdo bilateral de migracion laboral.

Por “trabajador migrante” se entendera toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado
una actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional®.

Por “pais de destino (Estado de empleo)” se entendera el Estado donde el trabajador migrante
vaya a realizar, realice o haya realizado una actividad remunerada, segun el caso®.

Por “pafs de origen” se entenderd el Estado del que sea nacional la persona de que se trate®.
Por “pais de transito” se entendera cualquier Estado por el que pase el interesado en un viaje al
Estado de empleo o del Estado de empleo al Estado de origen o al Estado de residencia habitual®.
Por “empleador” se entendera una persona o entidad que contrata a empleados o a trabajadores,
ya sea directa o indirectamente (OIT, 2019a).

Por “agente de contratacion” se entendera tanto los servicios publicos de empleo como las
agencias privadas de empleo y todos los demas intermediarios o subagentes que ofrecen
servicios de contratacion y colocacion. Los agentes de contratacion pueden presentar muchas
formas, ya sea con o sin fines de lucro, o desplegando su actividad dentro o fuera de marcos
juridicos y normativos (ibid.).

20IT, 2017a., parr. 68.
3 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), 1990, art. 2, parr. 1.
4 ACNUDH, 1990, art. 6.

5 Ibid.
6 |bid.
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lll.  Principios generales de los derechos humanos y laborales

Las presentes orientaciones han sido estructuradas con el fin de determinar los principios generales que
deberian aplicarse a todos los acuerdos bilaterales de migracion laboral.

A.  Derechos humanos, en particular los derechos laborales

Al Salvaguardar los derechos humanos y las normas internacionales sobre el trabajo a fin de
proteger a los trabajadores migrantes. Todos los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben
respetar, promover y hacer realidad todos los derechos humanos, incluidos aquellos que se exponen en
las normas internacionales del trabajo, y en particular los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, a saber, la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién del trabajo infantil,
y la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion, la no discriminacién con respecto
a las condiciones de trabajo y la contratacion ética y equitativa, asi como la promocion del trabajo
decente en el ambito de la migracion laboral. Los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben
asimismo incluir disposiciones explicitas relativas a la explotacion y la conculcacion de los derechos de
los trabajadores migrantes, asi como sobre la prestaciéon de asistencia a los migrantes que han sido
victimas de la trata u objeto de trafico. Estos acuerdos también deben respetar y promover la aplicacion
de las leyes y los reglamentos nacionales que rigen los derechos humanos y laborales, asi como los
convenios colectivos.

El ejemplo que se presenta en el recuadro 1 ilustra de qué manera puede un acuerdo bilateral de
migracion laboral mejorar los mecanismos de proteccion de los derechos humanos y laborales de todos
los trabajadores migrantes.

Recuadro 1. Acuerdo de Cooperacion Laboral entre Canadad y la Republica de Honduras, 5

de noviembre de 2013 (extractos) (Canada 2014)
Primera parte: Obligaciones

Articulo 1: Obligaciones Generales

1. Cada Parte se asegurara que su ley y practicas laborales contengan y otorguen proteccion
a los siguientes principios y derechos laborales internacionalmente reconocidos,
particularmente tomando en cuenta sus compromisos respecto a la Declaracion de la OIT
de 1998:

a) [la] libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva;

b) la eliminacion de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio;

c) la abolicién efectiva del trabajo infantil y la prohibicién de las peores formas de trabajo
infantil;

d) la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion;

e) condiciones minimas aceptables de trabajo, tales como salarios minimos, y pago de
horas extras para los trabajadores asalariados, incluyendo aquellos que no estan cubiertos
por contratos colectivos;

f) la prevencion de lesiones o enfermedades ocupacionales y la indemnizacién en dichos
casos de lesiones o enfermedades, y
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g) la no discriminacién con respecto a las condiciones de empleo de los trabajadores
migrantes.

2. En la medida que los principios y derechos enunciados en los parrafos anteriores estan
relacionados con la OIT, los subparrafos a) al d) se refieren Unicamente a la Declaracion de
la OIT de 1998, mientras que los derechos enunciados en los subparrafos e), f) y g) se
refieren mas concretamente a la Agenda de Trabajo Decente de la OIT.

Articulo 2: Mantenimiento de los Niveles de Proteccion

1. Una Parte no dejara sin efecto ni derogara ni ofrecera dejar sin efecto o derogar su ley
laboral de manera que debilite o reduzca su adhesion a los principios internacionalmente
reconocidos y los derechos contemplados en el Articulo 1 (Obligaciones Generales), como
una forma de incentivar el comercio con la otra Parte, 0 como un incentivo para establecer,
adquirir, expandir o retener una inversion o [a] un inversionista en su territorio.

2. Una Parte no fallara en aplicar efectivamente su ley laboral, por medio de un curso de
accion o inaccion sostenido o recurrente, para incentivar el comercio o la inversion.

Articulo 3: Medidas Gubernamentales de Observancia

Cada Parte promovera la observancia y cumplira con la aplicacion efectiva de su ley laboral
con una apropiada y oportuna accion del gobierno, incluido:

a) el establecimiento y mantenimiento de las divisiones de inspeccion laboral, designando y
entrenando inspectores laborales u oficiales que monitoreen el cumplimiento y que
investiguen las violaciones sospechosas, incluyendo inspecciones proactivas in-situ;

b) iniciando procedimientos para procurar las sanciones o remedios apropiados para esas
infracciones; y

c) alentando o apoyando la mediacién, conciliacion y arbitraje, asi como el establecimiento
de comités de trabajadores-empleadores para abordar la regulacion laboral en el sitio de
trabajo.

Anexo 1: Actividades de Cooperacion

1. Las Partes han establecido la siguiente lista indicativa de las areas de actividades de
cooperacion que podran llevar a cabo conforme al Articulo 9 (Actividades de Cooperacion):

a) compartir informacion: intercambio de informacion y de las mejores practicas en asuntos
de interés comun y en eventos, actividades e iniciativas organizadas en sus respectivos
territorios;

b) foros internacionales: cooperacién dentro de foros regionales e internacionales, tal como
la Organizacion Internacional del Trabajo en asuntos relacionados con el trabajo;

c) derechos fundamentales y su aplicacion efectiva: legislacion y practica relacionadas con
los elementos basicos de la Declaraciéon de la OIT de 1998 (libertad de asociacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso u obligatorio, abolicién efectiva del trabajo infantil y la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion);

d) peores formas de trabajo infantil: legislacion y practica relacionadas con el cumplimiento
de la Convencién 182 de la OIT;




4 N
¢ N United Nations " " . . .
@ Network on Migration Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracién laboral

=N

e) administracién laboral: capacidad institucional de las administraciones y tribunales
laborales;

f) inspecciones laborales y sistemas de inspecciéon: métodos y capacitacion para mejorar el
nivel y la eficiencia de la aplicacion del derecho laboral, fortalecer los sistemas de inspeccion
de trabajo, y ayudar a asegurar el cumplimiento de las leyes laborales;

g) relaciones laborales: formas de cooperacion y resoluciéon de conflictos para asegurar
relaciones laborales productivas entre los trabajadores, empleadores y gobiernos;

h) condiciones de trabajo: mecanismos de vigilancia del cumplimiento de las leyes y
reglamentos con relacién a las horas de trabajo, salario minimo y horas extras, seguridad y
salud ocupacional y condiciones del empleo;

i) género: cuestiones de género, incluyendo la eliminacion de la discriminacion con respecto
al empleoy a la ocupacion;

j) cualquier otro asunto que, a criterio de las Partes, promueva los propositos de este
Acuerdo.

2. Al identificar dreas para la cooperacion laboral y el fortalecimiento de capacidades y al
llevar a cabo actividades de cooperacion, cada Parte podra considerar las opiniones de los
representantes de sus trabajadores y empleadores, asi como las de otros miembros del
publico.

Fuente: Canada, 2014.

A2 Garantizar la igualdad de trato y la no discriminacion. La igualdad de trato y la no discriminacion
deben hacerse extensivas a todos los trabajadores migrantes y sus familiares, independientemente de
su sexo, orientacion sexual, expresion e identidad de género, raza’, color, discapacidad, idioma, religiéon,
opinion politica o de otra indole, origen nacional, étnico o social, nacionalidad, edad, situacién econémica,
patrimonio, estado civil, condicién migratoria, nacimiento o cualquier otra condicién, en particular en lo
gue respecta a las condiciones de trabajo, la remuneracion, la proteccién social, los derechos familiares,
los derechos sindicales, los procedimientos judiciales, la provision de una vivienda adecuada y la
alimentacion. Los acuerdos bilaterales de migracion laboral han de incorporar clausulas que prohiban
los examenes obligatorios de deteccion del VIH y del embarazo, en consonancia con las normas
pertinentes de la OIT y los derechos humanos, y deben asimismo preservar la identidad cultural de los
trabajadores migrantes.

A3 Proporcionar acceso a la justicia y a mecanismos de proteccion de los derechos que sean
eficaces, independientes y accesibles, de forma gratuita, en caso de conflictos en el ambito laboral y de
violaciones de los derechos humanos, laborales y civiles. Las disposiciones también deben ser precisas
en lo que respecta a los procedimientos de presentacion de denuncias o los mecanismos de seguimiento
de las reclamaciones, incluidas aquellas que se encuentren pendientes después de que la persona que
migra haya retornado a su pais de origen, en particular a fin de recuperar las remuneraciones y otras
prestaciones que se le adeuden, incluida cualquier otra compensacion por otros dafios sufridos (por
ejemplo, dificultades econémicas o penurias relacionadas con el impago de salarios).

En este contexto, es preciso sefialar que en los acuerdos bilaterales de migracion laboral debe
garantizarse el derecho de los trabajadores migrantes a acceder a asistencia y proteccion consular en
relacion con la solucion de controversias y las denuncias relativas a las violaciones de derechos o delitos
cometidos contra ellos, asi como con respecto a cualquier detencion, acusacion o expulsion. Esta

7OIT. Observacién General (CEACR) - Adopcion: 2018, Publicacion: 108.2 reunion CIT (2019). Disponible en:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0:N0::P13100_COMMENT_ID,P13100_LANG_CODE:3996050,es.
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asistencia también podria consistir en el establecimiento de mecanismos en los paises de origen que
permitieran a sus nacionales que trabajan en el extranjero presentar denuncias ante los representantes
del Gobierno en los paises de destino. El derecho a presentar demandas judiciales a través de
procedimientos tanto judiciales como extrajudiciales, incluido el derecho a presentar un recurso, no debe
resultar ilusorio como consecuencia del temor de los trabajadores migrantes —ya sea fundado o no— a
ser expulsados del pais o a verse privados de libertad como resultado de su condiciéon migratoria. Los
trabajadores migrantes deben estar protegidos contra las represalias y las repercusiones negativas que
puedan derivarse de su condicion, en particular mediante la implementacion de sistemas de proteccion
eficaces, y se les ha de proporcionar apoyo para que puedan presentar denuncias de forma adecuada
ante las autoridades competentes y obtener reparacion. Los trabajadores migrantes deben asimismo
recibir informacién en un idioma y un formato que sean accesibles y comprensibles para ellos.

Ademas, el ejercicio legitimo de los derechos de los que gozan en virtud de los principios y derechos
establecidos en el acuerdo bilateral de migracién laboral o en la legislacion nacional no puede constituir
un motivo que impida la renovacion de un permiso de residencia o que dé lugar a la expulsién, y no se ha
de ver limitado como consecuencia de la amenaza relacionada con la adopcion de tales medidas.

En el recuadro 2 se incluye un ejemplo de una disposicion que garantiza a los trabajadores migrantes el
acceso a la justicia y a reparacion a través de recursos judiciales o administrativos adecuados.

Recuadro 2. Acuerdo de Cooperacion Laboral entre Canada y la Republica de Honduras, 5

de noviembre de 2013 (extracto) (Canada 2014)
Articulo 4: Accidn Privada

Cada Parte se asegurara que una persona con un interés juridicamente reconocido en un
asunto particular, conforme a su ley laboral, tenga acceso adecuado a los procedimientos
administrativos o judiciales que permitan que se cumplan y surtan efecto los derechos
protegidos por dicha ley, incluyendo por el otorgamiento de remedios efectivos por el
incumplimiento de esa ley.

Fuente: Canada, 2014.

A4 Garantizar la prevencion y eliminacion de la violencia y el acoso, la explotacion o los abusos,
incluidos aquellos por razon de género, contra los trabajadores migrantes. Los trabajadores migrantes
deben disponer de acceso a vias de recurso adecuadas y eficaces, asi como a mecanismos de
presentacion de denuncias y de apoyo seguros, equitativos y eficaces, que tengan en cuenta las
cuestiones de género en aquellos casos en que hayan tenido lugar episodios de abuso, violencia y acoso,
y que brinden proteccion frente a las represalias y las repercusiones negativas que puedan derivarse de
su condicién. Es necesario poder acceder a asistencia juridica y esta debe ser gratuita, y es preciso que
los trabajadores migrantes no tengan que pagar ninguna tasa que les impida acceder a la justicia. Estas
medidas pueden permitir a los trabajadores migrantes que hayan sido objeto de violaciones de sus
derechos en el trabajo cambiar su lugar de trabajo y obtener una autorizacion de residencia y de trabajo
permanente en el pais, al menos hasta que se adopte una decision en relacion con su caso. Los acuerdos
bilaterales de migracién laboral deben incluir disposiciones que promuevan la participacion de los
interlocutores sociales y otras partes interesadas en la lucha contra la violencia y el acoso en el lugar de
trabajo.

A5 Permitir la libertad de circulacién de los trabajadores migrantes. Los trabajadores migrantes
deben poder desplazarse y elegir libremente su lugar de residencia dentro del pais de destino, de
conformidad con las normas de derechos humanos. Esto conlleva la simplificacion de los
procedimientos de entrada en el pais de destino y el derecho de salir del mismo, la aplicacion de medidas
que faciliten la integracion y la movilidad geografica, y el derecho de retornar voluntariamente al pais de
origen. La retencién o confiscacion del pasaporte, otros documentos de identidad o el permiso de trabajo
de un trabajador migrante por parte de un empleador o una agencia de contrataciéon constituye una
violacion de los derechos humanos y laborales y puede repercutir negativamente en el derecho a la
libertad de circulacion.
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A6 Posibilitar la admisién de los familiares de los trabajadores migrantes y promover la
reunificacion familiar. Se han de incluir disposiciones para que ambas partes intercambien informacion
actualizada sobre las normas relativas a la admision de los familiares de los trabajadores migrantes y la
reunificacion familiar, asi como las vias para la estancia, en particular la residencia permanente y la
obtencion de la ciudadania. Los acuerdos bilaterales han de tener en cuenta el interés superior de los
hijos a cargo de los trabajadores migrantes y la preservacion de la unidad familiar en sus politicas de
reunificacion familiar. En aquellos casos en que no sea viable llevar a cabo la reunificacion familiar o los
trabajadores migrantes no hayan iniciado este proceso, los acuerdos bilaterales de migracion laboral
deberdn incluir disposiciones especificas que aborden la necesidad de brindar oportunidades que
permitan la reunificacion periddica entre los trabajadores migrantes y los hijos a su cargo.

A7 Garantizar la proteccién de los trabajadores migrantes y sus familias en caso de pérdida o
cambio de empleo, concediendo la flexibilidad y el tiempo necesarios para cambiar de lugar de trabajo y
empleador, o salir del pais. Los trabajadores migrantes no deben verse abocados a una situacién
irregular por el mero hecho de haber perdido su empleo y han de ser tratados de manera equitativa en lo
gue respecta a las garantias especificas relativas a la seguridad en el empleo, la proteccion contra el
despido, la busqueda de un empleo alternativo, las labores de socorro y de reciclaje profesional, y la
percepcion de prestaciones de desempleo. Si tras la llegada del trabajador migrante, este no puede
acceder al empleo (o la autoridad considera que el trabajo para el que ha sido contratado no se
corresponde con su capacidad fisica o sus cualificaciones profesionales) o el contrato expira de manera
prematura, dicho trabajador migrante debera tener derecho a un empleo alternativo. El hecho de
restringir la capacidad de los trabajadores migrantes para poner fin a una relacion laboral por su propia
voluntad puede dar lugar a casos de explotacion o abuso o reforzarlos vy, por lo tanto, debe quedar
expresamente prohibido en el acuerdo bilateral de migracion laboral en cuestion.

A8 Deber de proteccion de los trabajadores migrantes en casos de fuerza mayor o situaciones de
emergencia (por ejemplo, inundaciones, pandemias, conflictos, etc.). Las normas internacionales sobre
el trabajo proporcionan flexibilidad en casos de fuerza mayor o situaciones graves de emergencia, por
ejemplo, en lo que respecta al horario de trabajo y al trabajo forzoso. También pueden incluirse
disposiciones sobre el apoyo y la asistencia que deben brindar las autoridades nacionales, las
embajadas, los empleadores y las agencias de contratacion, y las organizaciones de trabajadores
durante las situaciones de emergencia, que deben a su vez abordar el acceso a los derechos
economicos, sociales y culturales y la asistencia correspondiente (albergue o vivienda, alimentos,
atencion médica, seguridad social, etc.).

B Contratacion

B.1 Garantizar la contratacién equitativa y ética de los trabajadores migrantes. Los acuerdos
bilaterales de migracion laboral deben proteger a los trabajadores migrantes frente a las practicas de
contratacion abusivas y fraudulentas, incluida la prohibicion de cobrar comisiones de contratacion y
gastos conexos a los trabajadores migrantes (OIT, 2019a). Es necesario que en el acuerdo se detallen
las condiciones y obligaciones en materia de contratacion, asi como las instituciones gubernamentales
responsables y las agencias de contratacion autorizadas (por ejemplo, las agencias privadas de empleo
registradas o con licencia y los servicios publicos de empleo de ambas partes), y sus respectivas
funciones y responsabilidades. Los procedimientos de contratacion y seleccion han de ser transparentes,
y en el acuerdo bilateral de migracién laboral se deben explicar de forma clara las modalidades de
aplicacion.

Los paises de origen y de destino deben adoptar todas las medidas necesarias y oportunas con el fin de
brindar una proteccién adecuada y evitar que puedan producirse abusos de los trabajadores migrantes
gue hayan sido contratados o colocados por agencias privadas de empleo o agentes de contratacion.

Un ejemplo de disposiciones para la supervision de los procesos de contratacion de los trabajadores
migrantes lo constituye el acuerdo formalizado entre Filipinas y la provincia de Manitoba, en el Canada,
que figura en el recuadro 3.
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Recuadro 3. Memorando de Entendimiento establecido entre el Departamento de Trabajo y
Empleo del Gobierno de la Republica de Filipinas y el Departamento de Trabajo e

Inmigracién del Gobierno de Manitoba, en el Canada, relativo a la Cooperacién en materia
de Despliegue y Desarrollo de Recursos Humanos

5. Contratacion y seleccion de trabajadores

a) El Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno de la Republica de Filipinas registrara
y otorgara una acreditacion a los empleadores a fin de que puedan reclutar y contratar
trabajadores.

b) Las agencias de contratacion cuya sede esté situada en Filipinas facilitaran a los
empleadores los nombres de los nacionales filipinos preseleccionados que deseen ser
empleados como trabajadores y que cumplan los requisitos que se enumeran en el
apartado e) que figura mas adelante, asi como informacién sobre sus competencias, su
experiencia y sus cualificaciones que pueda resultar de interés.

c) Los empleadores podran seleccionar a los trabajadores calificados y proporcionar los
nombres de dichos trabajadores a las agencias de contratacion cuya sede esté situada en
Filipinas. A continuacion, estos trabajadores solicitaran permisos de trabajo para el Canada
o se postularan a través del Programa de candidatos provinciales de Manitoba.

d) El Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno de la Republica de Filipinas
establecera mecanismos que faciliten el despliegue de trabajadores calificados a través de
las agencias de contratacion con sede en Filipinas.

e) Este apartado no prohibe a los empleadores de Manitoba seleccionar y contratar a
nacionales filipinos sin hacer uso de las estructuras establecidas o los acuerdos elaborados
en el marco de este Memorando de Entendimiento, siempre que dichos procesos de
seleccion y contratacion se lleven a cabo de conformidad con el Cédigo del Trabajo de
Filipinas. Asimismo, este apartado tampoco excluye la posibilidad de que la contratacion se
lleve a cabo entre los respectivos gobiernos de los participantes.

f) La contratacion de trabajadores temporales filipinos fuera de Filipinas se llevara a cabo a
través de la Oficina de Trabajo en el Extranjero de Filipinas mas cercana.

6. Costo de contratacion de trabajadores

Los participantes aspiran a que los empleadores asuman los costos relacionados con la
contratacion de trabajadores. Los empleadores y las agencias de contratacion cuya sede
esté situada en Filipinas no deben solicitar, cobrar o recibir, directa o indirectamente, ningun
pago de una persona que busque empleo en Manitoba que contravenga el Cddigo de
Normas de Empleo o la Ley de Reclutamiento y Proteccion de los Trabajadores.

Fuente: Canada, 20174.

Cabe citar, entre otros ejemplos, el Acuerdo relativo a la Insercién Laboral de Profesionales Sanitarios
Filipinos en la Republica Federal de Alemania, firmado el 19 de marzo de 2013, establecido entre Filipinas
y la Republica Federal de Alemania (véase el recuadro 11 que figura mas adelante).

C. Acceso a la informacion

CA1 Promover el intercambio eficaz de informacién sobre las leyes y politicas actualizadas, las
necesidades del mercado de trabajo y las correspondientes deficiencias de competencias y
cualificaciones, las condiciones de vida y de trabajo, y las prestaciones de seguridad social. El acuerdo
bilateral de migracién laboral debe definir las funciones y responsabilidades de las diferentes
instituciones y los distintos asociados en el proceso de intercambio de informacion, tanto en lo que
respecta a la aplicacion de dicho acuerdo como al hecho de informar sobre los participantes del mercado
laboral, como los empleadores y los trabajadores, con el fin de aumentar su sensibilizacion y mejorar sus
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conocimientos durante todas las fases del ciclo migratorio®. En la medida de lo posible, esta informacion
debe proceder de fuentes o sistemas formales, como los sistemas de informacion sobre el mercado de
trabajo y la migracion.

C.2 Los trabajadores migrantes y sus familias tienen acceso a informacién exhaustiva, comprensible
y precisa de manera gratuita, que incluye, entre otros, los requisitos de admision, las condiciones de vida
y de empleo, los derechos y las obligaciones establecidos en virtud de la legislacion aplicable —en
particular el derecho del trabajo—, y los mecanismos de denuncia y de proteccion. Los trabajadores
migrantes deben poder acceder a la informacion en un formato y un idioma que comprendan con el fin
de evitar practicas fraudulentas, y esta debe estar disponible a través de una gran variedad de canales
(por ejemplo, sitios web, plataformas en linea, centros de contacto, medios de comunicacién social, etc.).
Los trabajadores migrantes también deben disponer de acceso a asistencia juridica, de forma gratuita
en caso necesario. Las disposiciones del acuerdo bilateral de migracion laboral pueden incluir la
exigencia a las partes que lo suscriben de garantizar que la informacion y los servicios pertinentes se
ofrezcan tanto a los posibles trabajadores migrantes como a los ya contratados a través de actividades
de capacitacion y sensibilizacion previas a la partida, incluso después de la llegada. En el recuadro 4 se
presenta un ejemplo de disposiciones relativas al intercambio de informacion.

Recuadro 4. Acuerdo de Cooperacion Laboral entre Canada y la Republica de Honduras, 5

de noviembre de 2013 (extracto) (Canadd 2014)
Articulo 6: Informacién y Conocimiento Publico

1. Cada Parte publicara oportunamente o de otra manera pondra a disposicion del publico
su ley laboral, los reglamentos, procedimientos y resoluciones administrativas de aplicacion
general con respecto a cualquier asunto cubierto por este Acuerdo con el fin de que las
personas interesadas y la otra Parte puedan familiarizarse con ellos.

2. Cuando asi lo disponga su ley, cada Parte debera:
a) publicar por adelantado cualquier medida que se proponga adoptar; y

b) otorgar a las personas interesadas una oportunidad razonable de comentar sobre las
medidas propuestas.

3. Cada Parte promovera el conocimiento publico de su ley laboral:

a) asegurando la disponibilidad de la informacion publica relacionada con su ley laboral y
los procedimientos para su aplicacion y cumplimiento; y

b) promoviendo la educacion del publico con respecto a su ley laboral.

Fuente: Canada, 20174.

D.  Situacién migratoria®

8 Esto incluye la participacion de todas las carteras gubernamentales que estén en contacto con menores y jovenes (educacion,
salud, bienestar, justicia) con miras a garantizar que se ofrezcan respuestas reforzadas y coordinadas para la proteccion y el
bienestar de los nifios cuando los padres migran, y preparar a las familias para los periodos de separacién (incluido el
establecimiento de modalidades formales de atencién para los menores durante los periodos de ausencia de los progenitores)
(UNICEF, 2010).

9 El Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular hace referencia a la “identidad juridica y documentacion
adecuada” (Naciones Unidas, 2016).
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D.1 Garantizar la existencia de directrices claras sobre los procedimientos y procesos que
documentan la situacion de los migrantes en el territorio del pais de destino en lo que respecta a la
entrada, la salida, la estancia, el empleo y la residencia de los trabajadores migrantes y sus familias, en
particular cuestiones relacionadas con los procesos de solicitud y expedicion de visados, y la expedicion
de permisos de residencia y de trabajo, todo ello de conformidad con las leyes y los reglamentos
nacionales del pais de destino y los acuerdos internacionales pertinentes.

D.2 Garantizar la existencia de procedimientos claros y transparentes para la renovacion y prorroga
de los permisos de trabajo y de estancia, cuando sean de aplicacion, a fin de velar por que los
trabajadores migrantes y sus familias se mantengan en situacion regular, incluido el acceso a asistencia
y servicios en materia de inmigracion, asi como a una informacion precisa y oportuna.

D.3 Garantizar el respeto de los derechos humanos y laborales de los migrantes en situacion
irregular. Es preciso establecer unas normas minimas de proteccion para todos los migrantes, incluido
en el caso de aquellos trabajadores migrantes que estan cubiertos por el acuerdo bilateral de migracion
laboral, pero que, sin embargo, se encuentran en situacion irregular. Estos trabajadores migrantes deben
gozar de igualdad de trato en lo que respecta a los derechos emanados de empleos anteriores en |o
tocante a las cuestiones relacionadas con la remuneracion y las prestaciones de seguridad social y otras
prestaciones conexas. Ademas, pueden incluirse disposiciones en caso de fallecimiento o incapacidad
laboral de un trabajador migrante que permitan a las personas a su cargo (por ejemplo, la pareja, el
conyuge y los hijos) reclamar los bienes dejados atrds en el pais de destino, asi como la indemnizacién
correspondiente.

E.  Seguridady salud ocupacionales

E.1 Garantizar la seguridad y la salud ocupacionales de los trabajadores migrantes. En los acuerdos
bilaterales de migracién laboral se deben especificar las responsabilidades respectivas de los gobiernos,
los empleadores y los trabajadores. El papel de los gobiernos, las autoridades publicas de salud y la
inspeccion laboral, como organismos encargados de la ejecucion, consiste en formular y apoyar el
establecimiento de leyes y reglamentos en materia de seguridad y salud ocupacionales, asi como
supervisar su aplicacion. Los empleadores son responsables, en colaboracion con las organizaciones de
trabajadores, de coordinar, proteger y promover la seguridad y la salud de todos los trabajadores.

Los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben incorporar disposiciones que velen por la seguridad
y la salud ocupacionales de los trabajadores migrantes. Estas disposiciones deben incluir el acceso a la
informacién, la capacitacion, las medidas de proteccion (incluidas aquellas en caso de pandemia), los
servicios de seguridad y salud ocupacionales, y la vigilancia de la salud en relacion con la prevencion y
el tratamiento de las enfermedades y la promocién y rehabilitacion de la salud (en particular la salud
mental). El acuerdo bilateral de migraciéon laboral también debe incluir disposiciones relativas al
diagndstico, la prevenciony la atencion de las enfermedades y lesiones laborales, asi como a las licencias
por enfermedad, la rehabilitacion y las indemnizaciones derivadas de las mismas, en igualdad de
condiciones con los nacionales, a lo largo de todas las etapas del proceso de migracion laboral.

F. Proteccion social

F.1 Proporcionar acceso a la proteccion social, incluida la atencion sanitaria, en igualdad de
condiciones que los nacionales y promover la transferibilidad de las prestaciones de seguridad social de
los trabajadores migrantes y sus familiares. Las disposiciones en materia de seguridad social del
acuerdo bilateral de migracion laboral se han de formular en términos de igualdad de trato con respecto
a los trabajadores nacionales del pais de destino, en particular en lo tocante a la proteccion de la
maternidad y, en caso de existir, a las modalidades de acceso al cuidado infantil o al de familiares a su
cargo, asi como a las prestaciones para los trabajadores con responsabilidades familiares.

Los acuerdos bilaterales de migracion laboral pueden incluir disposiciones en materia de seguridad
social que requieran la participacion de las instituciones nacionales de seguridad social. En otras
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ocasiones, el acceso a la seguridad social puede estar contemplado en un acuerdo bilateral o multilateral
de seguridad social independiente. En lugar de desembolsar una cantidad fija en el momento de la
partida, la disposicion puede contemplar la opcion de que la contribucion a las prestaciones de seguridad
social se mantenga también en el pais de origen.

Los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben velar por que los trabajadores migrantes y sus
familias dispongan de acceso a los sistemas de atencion de la salud nacionales. Ademas, los acuerdos
bilaterales de migracion laboral deben garantizar que las prestaciones de seguridad social, incluida la
atencion de la salud, no sean discriminatorias y estén disponibles y sean accesibles para todos los
trabajadores migrantes. Las disposiciones en materia de seguridad social deben tener un cardacter
integral y trascender el ambito de la indemnizacién por lesiones a fin de abordar también la disponibilidad
y accesibilidad de los servicios de salud. Asimismo, es necesario que se aplique el principio de igualdad
de trato con respecto a la indemnizacion por lesiones.

G.  Contrato de empleo y proteccion salarial

G.1 Disponer de mecanismos de proteccidn salarial para todos los trabajadores migrantes, incluidas
las mujeres (ONU-Muijeres, 2019), y garantizar la aplicacién de disposiciones sobre:

. Laigualdad de remuneracion por trabajo de igual valor, sin discriminacion por motivos de raza,
color, sexo, religion, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social®.

. Elcumplimiento de las leyes y los reglamentos relativos al salario minimo o los limites salariales
fijados en los convenios colectivos, cuando proceda. Los pagos en especie podrian incorporarse
de forma limitada y con sujeciéon a normas estrictas.

. Los métodos de célculo de la remuneracion, que deben ser transparentes. De igual modo, los
salarios deben ser proporcionales al horario de trabajo, los tiempos de descanso y las licencias.

Es necesario incorporar disposiciones relativas a la compensacion de las horas extraordinarias; las
deducciones permitidas; el dia de pago; y la emisién de justificantes de pago en la(s) cuenta(s)
bancaria(s) del trabajador migrante, etc. Ademas, el acuerdo bilateral de migracion laboral debe incluir
un modelo de contrato de empleo, cuando proceda, que comprenda mecanismos de control que
garanticen el cumplimiento del contrato e impidan su sustitucion. Los contratos de empleo acordados
deben traducirse a un idioma que los trabajadores migrantes comprendan con el fin de que estos ultimos
puedan hacerse una idea clara de lo que se espera de ellos, asi como lo que cabe esperar de su
empleador. Asimismo, podrian incluirse disposiciones que prohibieran las deducciones salariales
ilegales y que velasen por una liquidacion rapida y definitiva de los pagos de los salarios pendientes que
se adeudaran una vez finalizase el contrato de empleo, asi como la prestacion de asistencia juridica para
reclamar los salarios que no se hubieran pagado o que se hubiesen pagado parcialmente en el pais en
caso de que el trabajador hubiese retornado al pais de origen.

H.  Estructura de gobernanza

H.1 Identificar las instituciones responsables de la promocion, la aplicacion y el cumplimiento de las
condiciones de vida y de trabajo acordadas para los trabajadores migrantes. El acuerdo bilateral de
migracion laboral debe incorporar orientaciones relativas al establecimiento de una estructura de
gobernanza, en funcion de las necesidades especificas de los paises. Ademas, también debe incluir
disposiciones que permitan supervisar las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores

19 0IT, Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111).
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migrantes, en particular la funcion especifica que ha de desempefiar la Inspeccion de Trabajo, otras
instituciones pertinentes y los servicios de salud publica a fin de garantizar la supervision eficaz y el
cumplimiento efectivo de los compromisos acordados. Las tareas de inspeccion laboral no deben
implicar la participacién en controles de inmigracion para los que sea necesario establecer otros
procedimientos y procesos migratorios especiales. Cabe destacar el importante papel que desempefia
el didlogo social a la hora de aplicar y supervisar los acuerdos bilaterales de migracion laboral. Asimismo,
también conviene sefialar que el acuerdo bilateral de migracion laboral debe fomentar el acceso a la
vivienda.

En el recuadro 5 se expone un ejemplo de una estructura de gobernanza consagrada a la aplicaciony la
supervision.
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Recuadro 5. Acuerdo de Cooperacién Laboral entre Canadé y la Republica de Honduras, 5

de noviembre de 2013 (extractos) (Canadé 2014)
Segunda parte: Mecanismos Institucionales

Articulo 7: Consejo Ministerial

1. Las Partes establecen un Consejo Ministerial compuesto por los Ministros responsables
de los asuntos laborales de las Partes, o sus designados, para discutir asuntos de interés
mutuo, supervisar la aplicacion de este Acuerdo, incluyendo las actividades de cooperacion
mencionadas en el Articulo 9 (Actividades de Cooperacion) y para examinar, revisar su
progreso conforme a este Acuerdo. El Consejo promovera la transparencia y la participacion
publica en su trabajo.

2. El Consejo podra considerar cualquier asunto que esté dentro del ambito de este Acuerdo
y, silas Partes asf lo deciden conjuntamente, tomaran cualquier accion en el ejercicio de sus
funciones:

a) trabajando a través de los Puntos de Contacto Nacionales para coordinar programas y
actividades de cooperacion; y

b) estableciendo y asignando responsabilidades a los comités, grupos de trabajo y grupos
de expertos.

3. El Consejo se reunira dentro del primer afio después de la fecha de entrada en vigor de
este Acuerdo y de aqui en adelante cuando se considere necesario. El Consejo podra
celebrar reuniones conjuntas con consejos establecidos conforme a acuerdos similares. A
menos que las Partes decidan lo contrario, cada reunion del Consejo incluird una sesion
donde los miembros del Consejo tengan la oportunidad de reunirse con el publico para tratar
asuntos relacionados con la implementacion de este Acuerdo.

4. El Consejo revisara la operacion y efectividad de este Acuerdo, incluyendo el grado de
avance alcanzado en la implementacion de los objetivos de este Acuerdo, dentro de los 5
afios siguientes a la fecha de entrada en vigor de este Acuerdo y posteriormente en los
plazos que decida el Consejo. Salvo que el Consejo establezca lo contrario:

a) la revision incluird un examen de la documentacion, las opiniones del comité o grupo
asesor o consultivo laboral nacional o de los grupos mencionados en el Articulo 8
(Mecanismos Nacionales) y un informe resumido elaborado por los Puntos de Contacto
Nacionales; y

b) esta revision deberd concluir dentro de los 180 dias desde el momento en que se inicie, y
dentro de los 30 dias siguientes se hara publico el informe y la documentacion general se
pondra a disposicion del publico, si se solicita, a reserva de la ley interna en cuanto a la
confidencialidad de la informacion personal y comercial.

Articulo 8: Mecanismos Nacionales

1. Cada Parte convocara un nuevo comité o grupo asesor o consultivo laboral nacional, o
consultara uno existente, para proveer opiniones sobre asuntos relacionados con este
Acuerdo. Dicho comité o grupo estara compuesto por miembros del publico, incluyendo
una representacion equilibrada de empleadores, trabajadores y sus organizaciones
representativas, asi como otras organizaciones no gubernamentales y partes
interesadas y los gobiernos locales o subnacionales pertinentes, segun sea procedente.

2. Cada Parte designara una oficina dentro de su Ministerio responsable de los asuntos
laborales que fungira como Punto Nacional de Contacto y proporcionara a la otra Parte su
informacion de contacto a través de nota diplomatica.
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3. Los Puntos Nacionales de Contacto seran el punto de contacto entre las Partes y
realizaran las funciones asignadas por las Partes o por el Consejo, asi como:

a) coordinar programas y actividades de cooperacion de conformidad con el Articulo 9
(Actividades de Cooperacion);

b) revisar las comunicaciones publicas de conformidad con el Articulo 10 (Comunicaciones
Publicas); y

c) proporcionar informacion a la otra Parte, a los Paneles de Revisién y al publico.

Fuente: Canada, 2014.

l. Cualificaciones y competencias

1.7 Garantizar el reconocimiento, la adecuacion y el desarrollo de cualificaciones y competencias
antes y después de la partida, en consonancia con las demandas del mercado laboral. Los paises de
origen y de destino deben, previa consulta con las organizaciones que representan a los empleadores y
trabajadores, identificar los procedimientos para la elaboracion de perfiles profesionales y su adecuacion
mediante una capacitacion apropiada y el reconocimiento de competencias y cualificaciones, segun
proceda, en particular a nivel sectorial. Las disposiciones del acuerdo bilateral de migracion laboral deben
comprender el desarrollo y reconocimiento de competencias. Lo mas recomendable es que este tipo de
acuerdos incluyan la provision de acceso a:

. elreconocimiento de las cualificaciones obtenidas en el extranjero;

. elreconocimiento del aprendizaje previo y los certificados;

. los servicios que promueven la adecuacion de las competencias, y

. el desarrollo de competencias, las oportunidades de progreso profesional y el aprendizaje
permanente.

En el recuadro 6 se incluye un ejemplo relativo al reconocimiento, la adecuacion y el desarrollo de
competencias.

Recuadro 6. Ejemplos de reconocimiento, adecuacion y desarrollo de competencias en los

acuerdos bilaterales de migracion laboral

A - Reconocimiento de cualificaciones y competencias

Convenio de migraciéon entre la Republica Argentina y Ucrania, 29 de abril de 1999
(extractos)!”

Capitulo IV: Reconocimiento de titulos

Articulo 15: Las Partes se comprometen a promover el reconocimiento reciproco de titulos
y certificados de estudios. Las instituciones correspondientes de las Partes estudiaran la
posibilidad de preparar un convenio sobre reconocimiento de titulos y certificados de
estudios en todos los niveles.

Acuerdo Marco de Asistencia y Cooperacion en materia Migratoria entre Colombia y Perd, 6
de marzo de 2012 (extractos)'?

1 Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/70000-74999/70356/norma.htm.
2 Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-—ed_protect/—protrav/-—-
migrant/documents/legaldocument/wcms_382453.pdf.
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Articulo 2

1. El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Perd, a través del Programa
REVALORA PERU, en el marco de sus competencias, brindara servicios de capacitacion y
certificacion de competencias laborales adquiridas para los nacionales colombianos que
trabajen por cuenta ajena o propia en el Peru.

2. El Ministerio de Trabajo de Colombia, a través del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), en el marco de sus competencias, brindara acciones de formacién profesional y
certificacion de competencias laborales adquiridas para los nacionales peruanos que
trabajen por cuenta ajena o propia en Colombia.

Articulo 4

Las Partes implementaran mecanismos de coordinacion a fin de desarrollar de manera
progresiva procesos que permitan la certificacion de competencias laborales de sus
connacionales y la posibilidad de certificar los estudios técnicos obtenidos por los
beneficiarios en los paises de origen.

B - Adecuacién de competencias

Acuerdo entre el Reino de Espafia y la Republica del Ecuador relativo a la Regulacion y
Ordenacion de los Flujos Migratorios, 29 de mayo de 2001 (extractos)'®

Articulo 4

La valoracion de requisitos profesionales y el traslado de trabajadores migrantes se llevaran
a cabo conforme a las normas siguientes:

1. La preseleccion profesional de los candidatos se efectuara por una Comision de
Seleccion  hispano-ecuatoriana en  Ecuador. Los  candidatos  seleccionados
profesionalmente seran sometidos a un examen médico Yy, en su caso, a un periodo previo
de formacion.

2. La Comision de Seleccion estara formada por representantes de las Administraciones de
ambas Partes Contratantes, en la misma podra participar el empleador o sus
representantes, y tendrd como objetivo la selecciéon de los trabajadores mas idoneos en
relacion con las ofertas de empleo existentes, la organizacion de los cursos previos de
formacion que puedan ser necesarios, asi como el asesoramiento y la asistencia a los
trabajadores en relacién con todo el proceso.

3. Podran participar en ella en calidad de asesores, y siempre y cuando ambas partes lo
soliciten, representantes de los agentes sociales, organismos intergubernamentales y de
organizaciones no gubernamentales que operen en el ambito de las migraciones y la
cooperacion al desarrollo designados por las Partes Contratantes.

4. Los trabajadores seleccionados firmaran un contrato, por regla general en un plazo no
superior a treinta dias y, asimismo, recibirdn la documentacion de viaje, previa peticion de la
misma. Una copia del contrato de trabajo sera facilitada a las autoridades ecuatorianas. El
contrato de trabajo podra ser sustituido por un documento analogo en funcién de las
caracteristicas del sector de actividad que se determine por el Comité mixto previsto en el
articulo 21 de este Acuerdo.

13 Disponible en: https://www.boe.es/boe/dias/2001/07/10/pdfs/A24909-24912.pdf.
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5. Las solicitudes de los visados de estancia o residencia en el marco del presente acuerdo
seran tramitadas con caracter de urgencia por la Oficina Consular espafiola competente. En
el visado, estampado en el pasaporte, se hara constar su tipo, finalidad y la duracion de la
permanencia en Espafia que autoriza. Cuando esta duracion sea igual o inferior a seis
meses, el visado servira para documentar dicha permanencia.

Articulo 5

1. Las autoridades de Ecuador, conjuntamente con las espafiolas, y dentro del ambito de
sus competencias, daran las maximas facilidades para la realizacién del trabajo de la
Comision de Seleccion. Contribuiran en la medida de sus posibilidades en los procesos de
formacion de los trabajadores seleccionados, en su caso, y para el viaje de estos a Espafia
en los plazos fijados. Los tramites administrativos inherentes al viaje desde Ecuador hasta
Espafia correran de cuenta de los interesados o, en su defecto, de las empresas contratistas.

2. Antes de iniciar el viaje, los trabajadores recibiran la informacion necesaria para llegar a
su lugar de destino, y todos los informes concernientes a sus condiciones de permanencia,
trabajo, alojamiento y salarios.

C - Desarrollo de competencias

Memorando de Entendimiento sobre el Desarrollo de Competencias del Proyecto Piloto de
Intercambio concertado entre Indonesia y Australia, 4 de marzo de 2019 (extractos)™

3.1 El objetivo principal del Proyecto Piloto consiste en permitir que personas debidamente
cualificadas se desplacen entre Indonesia y Australia para realizar practicas profesionales
de corta duracion en empresas u otras organizaciones con el fin de mejorar sus
competencias en sectores especificos.

3.2 El propdsito colaborativo descrito en este Memorando de Entendimiento constituye un
reflejo de la voluntad comun de Australia e Indonesia de:

1) promover los intercambios a fin de compartir competencias y experiencias laborales
practicas entre Indonesia y Australia;

2) reforzar la comprensién de las practicas empresariales, gubernamentales y culturales de
Indonesia y Australia;

3) fomentar la cooperacidon entre los organismos gubernamentales indonesios vy
australianos en materia de desarrollo colaborativo de competencias; y

4) permitir que las empresas impartan capacitaciones y ofrezcan pasantias especificas en
el lugar de trabajo a los empleados, tanto en Indonesia como en Australia, con el fin de
mejorar sus competencias.

412 Las personas que participen en el Proyecto Piloto podran obtener las cualificaciones o
los certificados pertinentes mediante su participacion en los cursos correspondientes
durante el intercambio (por ejemplo, capacitaciones formales dirigidas a la obtencion de
permisos o con fines normativos relacionados con la ocupacion). La organizacion anfitriona
debe alentar a las personas que participen en el intercambio a realizar un examen de
certificacion durante el transcurso del programa, siempre que sea posible. Si bien puede que
se imparta una capacitacion formal, esta no habra de constituir el propdsito primordial del
intercambio.

419 Para evitar cualquier duda, tanto la organizacién de origen como la organizacion
anfitriona seran responsables de asumir cualquier costo asociado a la capacitacion de
cualquier persona que participe en el intercambio en el marco del Proyecto Piloto, incluida
su participacion en cualquier capacitacion formal.

Fuentes: Ucrania, 2001, Colombia y Peru, 2012, Espafia, 2001, Australia,20179.

4 Disponible en inglés en: https://www.dfat.gov.au/trade/agreements/not-yet-in-force/iacepa/iacepa-text/Pages/iacepa-mou-
indonesia-aus-skills-development-exchange-pilot-project.
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J.  Ahorros y remesas

J.1 Promover la transferencia de los ahorros y las remesas de los migrantes a bajo costo o sin costo
alguno. Los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben incluir disposiciones que garanticen de
forma clara que los trabajadores migrantes tendran derecho a transferir aquella parte de sus ingresos y
ahorros que deseen. Asimismo, también pueden contemplar medidas que promuevan la simplificacion
y agilizacion de los tramites administrativos relacionados con el acceso a los servicios financieros y
bancarios en el pais de destino, la transferencia de remesas durante la estancia de los trabajadores
migrantes —sin costo alguno o a un costo razonable (respetando las metas de los ODS pertinentes)'>—
y los plazos. Los trabajadores migrantes, al terminar su permanencia en el pais de destino, tendran
derecho a transferir de vuelta sus ingresos y ahorros, de conformidad con la legislacién aplicable de los
Estados de que se trate. Finalmente, es preciso sefialar que debe quedar estrictamente prohibida
cualquier modalidad de ahorro forzoso.

K. Retornoy reintegracion en el mercado de trabajo

K.1 Definir las modalidades de apoyo a los trabajadores migrantes que deseen retornar para que
puedan hacerlo de manera que se fomente su reintegracion en el mercado laboral teniendo en cuenta
las consideraciones de género. Los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben incluir disposiciones
relativas al retorno en condiciones de seguridad y dignidad y la reintegracion sostenible de los
trabajadores migrantes, en particular en caso de que se produzcan situaciones de crisis —como, por
ejemplo, la pandemia ocasionada por la COVID-19, un conflicto o descontento social—, que garanticen la
cooperacion entre los paises de origen y de destino en tales situaciones. Entre dichas disposiciones se

podrian incluir aquellas relacionadas con'®:

. elreconocimiento del aprendizaje previo;

- los servicios de empleo, en particular los relacionados con la capacitacion;

- los programas nacionales o especificos para los migrantes que retornan, por ejemplo, apoyo
para el emprendimiento, educacion financiera, etc.;

. el apoyo psicosocial, segun proceda, en concreto para las familias (es decir, los hijos, los
conyuges y otros cuidadores) con miras a fomentar la reunificacién familiar;

- los servicios esenciales consagrados a luchar contra la violencia de género, como los servicios
de salud, la policia y la justicia, y los servicios sociales, y

. laatencion de las necesidades de proteccion de los migrantes que retornan a lo largo de todo el
proceso de retorno y reintegracion, en particular cuando se produzcan situaciones de
emergencia y crisis. Asimismo, es preciso definir de forma clara las diferentes modalidades de
costos de los viajes de retorno.

En el recuadro 7 se presenta un ejemplo de un acuerdo bilateral de migracién laboral que aborda la
reintegracion de los trabajadores migrantes.

15 Indicador 10.c de los ODS: “De aqui a 2030, reducir a menos del 3% los costos de transaccion de las remesas de los migrantes
y eliminar los corredores de remesas con un costo superior al 5%".

16 Para obtener mas informacién, véase el documento de posicién elaborado en 2021 por la Red de las Naciones Unidas sobre la
Migracion titulado Garantizar el retorno en condiciones de seguridad y dignidad y la reintegracion sostenible. Disponible en:
https://migrationnetwork.un.org/sites/g/files/tmzbdl416/files/docs/21-163_es_iom_eeuu_-_un_network_on_migration_-
_8_ensuring_safe_and_dignified_return-_position_paper_s.pdf.
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Recuadro 7. Acuerdo entre el Reino de Espafia y la Republica del Ecuador relativo a la

Regulacién y Ordenacion de los Flujos Migratorios
(Extractos)

CAPITULO V
El retorno de las personas migrantes
Articulo 13

Las Partes Contratantes se comprometen a la adopcion coordinada de medidas para poner
a punto programas de ayuda al retorno voluntario de trabajadores migrantes ecuatorianos
a su pais de origen.

Con este fin se articularan medidas que impulsen la vertiente de reinsercion del trabajador
migrante en Ecuador con el valor afiadido que supone la experiencia de la emigracion como
factor de desarrollo econémico, social y tecnoldgico. Para ello, las Partes Contratantes
propiciaran el desarrollo de proyectos, con fondos propios y provenientes de organismos
internacionales de cooperacién, tendentes a la capacitacion profesional del migrante y el
reconocimiento de la experiencia profesional obtenida en Espafia; la promocion para el
establecimiento de pequefas y medianas empresas de migrantes que retornen a Ecuador;
asi como la creacion de empresas binacionales que asocien a empresarios y trabajadores;
y en otras dareas de desarrollo econémico y social, en especial las que promuevan la
formacion de recursos humanos y la transferencia de tecnologia.

Fuente: Espana, 2001.
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V. Directrices operacionales

Tanto el pais de origen como el de destino pueden poner en marcha el acuerdo bilateral de migracion
laboral. Las fases del ciclo del acuerdo bilateral de migracion laboral son las siguientes, a saber:
preparacion y redaccion, negociacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion, y posible revision (véase la
figura 1).

Figura 1. Ciclo del acuerdo bilateral de migracién laboral

Preparacion
y redaccion

Posible revision Negociacion

Seguimiento y
evaluacion

Aplicacion

Fuente: Tool for the Assessment of Bilateral Labour Migration Agreements (OIT y OIM, 2019).

Lo mas aconsejable es que el ciclo del acuerdo bilateral de migracion laboral abarque todo el ciclo de
migracion laboral, que incluye la identificacion de las oportunidades de empleo en el extranjero; la
preparacion para la migracion, como la obtencién de informacién, la solicitud de visados, |a verificacion
de los documentos, la capacitacion previa a la partida, etc.; el viaje; la adaptacion u orientacion posterior
a la llegada; el trabajo en el extranjero, y el retorno al pais de origen, segun proceda (véase la figura 2 y el
anexo 2).
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Figura 2. Fases orientativas del ciclo de migracion laboral de los trabajadores migrantes

Identificacién de
las oportunidade
s de empleo en el

extranjero

Retorno al pais d Preparacion para |
e origen a migracion

Trabajo en el Capacitacion previa a |
extranjero a partida

Viaje

Fuente: Tool for the Assessment of Bilateral Labour Migration Agreements (OIT y OIM, 2019)

Si bien el proceso de negociacion de un acuerdo bilateral de migracion laboral esta reservado a las
instituciones del Estado (Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Trabajo, ministerio u
organismo responsable de la migracidn, y principales ministerios competentes), en las demas fases del
ciclo del acuerdo bilateral de migracion laboral deben participar los interlocutores sociales, la sociedad
civil y las organizaciones de migrantes, las autoridades regionales y locales, y otras partes interesadas,
incluidos los representantes de los trabajadores migrantes y los organismos de proteccion de la infancia.
La principal institucion del acuerdo bilateral de migracion laboral puede designar un equipo especifico
gue realice un seguimiento de las diferentes etapas del ciclo del acuerdo bilateral de migracion laboral.
Estos posibles acuerdos varian en funcion de cada pais y dependen asimismo de las estructuras
responsables de la coordinacion de politicas existentes. Estas directrices operacionales determinan las
distintas responsabilidades de las principales partes interesadas en cada etapa del ciclo del acuerdo
bilateral de migracién laboral.

Cabe destacar que, por su naturaleza, los acuerdos bilaterales de migracion laboral abarcan la migracion
regulary no pretenden abordar los aspectos vinculados a la migracion irregular o la readmision. Ademas,
si un acuerdo bilateral de migracion laboral hace referencia a la colaboracion entre las partes implicadas
para reducir la migracion irregular, debe incluir el cumplimiento del derecho y las normas internacionales
y especificar las salvaguardias y los procedimientos necesarios para garantizar dicho cumplimiento,
como, por ejemplo, 1) el principio de no discriminacion; 2) el principio de no devolucion; 3) la prohibicion
de la expulsion colectiva; 4) el debido proceso y las garantias procesales; 5) el derecho a acceder a
recursos efectivos, tanto judiciales como extrajudiciales, por parte de los trabajadores migrantes; y 6) la
proteccion de los derechos dimanantes de empleos anteriores.

Se recomienda que todos los acuerdos bilaterales de migracion laboral bien definidos, y cualesquiera
enmiendas a los mismos, incorporen una disposicidon que requiera su traduccion a los idiomas locales,
asi como su difusion a todas las partes interesadas, en concreto mediante la publicacion del texto, en
colaboracién con las organizaciones que representen a los empleadores y los trabajadores.

A.  Fase de preparacion: funciones y responsabilidades

1. Proceso consultivo.
La fase de preparacion suele incluir las siguientes etapas:

. Consulta con los interlocutores sociales y otras partes interesadas pertinentes para la
identificacion de desafios y soluciones que podrian abordarse a través de un acuerdo bilateral
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de migracion laboral en el contexto de una politica migratoria que esté en consonancia con la
politica de empleo (Popova, 2019 y Panzica, 2017). Las consultas deben incorporar una
perspectiva de género y observar las consideraciones relativas a los menores, y distinguir los
desafios que han de afrontar los trabajadores migrantes y sus familiares a lo largo del ciclo
migratorio en funcion de su género y edad.

. Recopilacion de toda la informacién necesaria para la preparacion del proyecto de acuerdo.

. Redaccion del acuerdo bilateral de migracion laboral que servird de orientacion para el equipo
encargado de llevar a cabo las negociaciones durante el proceso de negociacion.

Funciones y responsabilidades durante la fase de preparacion
Gobiernos nacionales
La organizacion responsable de la negociacion del acuerdo bilateral de migracion laboral podra:

. Celebrar reuniones con las organizaciones publicas y privadas pertinentes que trabajen
en el ambito de la migracion —interlocutores sociales, organizaciones de la sociedad civil,
centros de capacitacion, agencias publicas y privadas de empleo, organismos de proteccion de
lainfancia, etc.— que puedan ayudar a identificar los principales desafios y soluciones que deben
abordarse a través de los acuerdos bilaterales de migracion laboral. Estas reuniones podrian
adoptar la forma de grupos consultivos. Asimismo, las reuniones de consulta pueden celebrarse
de forma especifica o periddica, y resultar de gran utilidad para analizar las necesidades del
mercado laboral y las implicaciones para el mercado de trabajo nacional.

. Involucrar a los grupos consultivos en la redaccion de los acuerdos, segun sea
necesario.

Los grupos consultivos podrian activarse, en caso necesario, durante el proceso de negociacion, por
ejemplo cuando los interlocutores que participen en las negociaciones presenten nuevas propuestas que
deban ser evaluadas de manera detallada.

Interlocutores sociales

. Lasorganizaciones de trabajadores y los organismos de proteccion de la infancia pueden brindar
asesoramiento y formular sugerencias sobre la manera de salvaguardar los derechos de los
trabajadores migrantes y sus familias a través del acuerdo bilateral de migracion laboral.

- Las organizaciones de empleadores del pais de destino pueden precisar los sectores y las
competencias que se demandan en el mercado de trabajo. De igual modo, las del pais de origen
pueden sefalar cualquier escasez de mano de obra que se produzca como consecuencia de la
migracién laboral (OIT, 2019b).

Organizaciones de la sociedad civil

Las organizaciones de la diaspora y de la sociedad civil que brinden apoyo a los trabajadores migrantes
y a sus familiares pueden proporcionar informacion sobre los principales desafios que se han de afrontar
y las posibles soluciones que se pueden implementar durante el proceso migratorio.

Instituciones de seguridad social

Pueden brindar asesoramiento sobre la pertinencia de la proteccion social para los trabajadores
migrantes y sus familias y la transferibilidad de las prestaciones sociales, si procede. Ademas, estas
instituciones participan directamente en la negociacion de acuerdos de seguridad social con los paises
de destino.
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Recopilacién de informacion.

Las instituciones que se enumeran a continuacién deberian participar en esta etapa con el fin de recopilar
la informacion necesaria para preparar las negociaciones del acuerdo bilateral de migracion laboral:

EN EL PAIS DE ORIGEN. Funciones y responsabilidades de:

Los gobiernos nacionales

El (los) ministerio(s) u organismo(s) que se ocupen de la migracion laboral debe(n):

Identificar, en consulta con los interlocutores sociales y otras organizaciones pertinentes, los
principales objetivos y determinar el valor afiadido dimanante de la firma de un acuerdo bilateral
de migracion laboral (la migracion laboral ya existente hacia un pais de destino especifico y los
desafios que es posible que se hayan de enfrentar a fin de garantizar que dicha migracion laboral
tenga lugar de forma segura, ordenada y regular; las nuevas oportunidades laborales; las
posibilidades de invertir de forma conjunta en el desarrollo de competencias en sectores con
grandes posibilidades de crecimiento; la proteccion de los trabajadores migrantes; el examen de
cuestiones especificas relativas a los trabajadores migrantes, etc.).

Evaluar el interés y la disponibilidad de la otra parte para negociar un acuerdo bilateral de
migracion laboral o un memorando de entendimiento.

Recabar informacion sobre el pais de destino (mercado laboral, marcos juridicos, requisitos de
cualificacion, futuras necesidades del mercado laboral, condiciones de vida y de trabajo, etc.).
Verificar los instrumentos internacionales sobre derechos humanos y laborales ratificados por
los paises de origen o de destino, y examinar otros acuerdos de cooperacion bilateral y regional
existentes con miras a garantizar que se respeten las obligaciones mutuas durante la
negociacion de un acuerdo bilateral de migracion laboral o un memorando de entendimiento.
Analizar los efectos de la migracion laboral en el mercado de trabajo nacional para evitar el
posible agotamiento de la mano de obra en sectores y profesiones que ya experimenten escasez
de competencias.

Facilitar informacion sobre el nivel educativo y el nimero de egresados en funcion de cada
profesién, asi como sobre el proceso de certificacion de competencias, con el fin de poder
comparar los parametros con los del pais de destino.

Determinar los puntos fuertes y débiles que puedan afectar a la capacidad de negociacion.
Identificar los marcos normativos que regulen la entrada, la residencia, la permanencia y la
salida'.

Analizar la complementariedad con los marcos juridicos existentes y la participacion en
acuerdos internacionales para el reconocimiento de cualificaciones y competencias.

Estudiar la complementariedad con los procesos de integracion regional, los procesos
consultivos regionales y los marcos de cooperacion economica, comercial y de otro tipo
existentes.

Los funcionarios consulares

Facilitar informacién sobre las condiciones de vida y de trabajo en el pais de destino. Brindar apoyo al
Ministerio de Trabajo en el analisis de la situacion de los trabajadores migrantes en el pais de destino,
proporcionando informacién sobre las condiciones de vida y de trabajo en dicho pals, en particular
directrices relativas a los procedimientos de inmigracion y referentes a visados.

7 Incluido también: i) analizar la disponibilidad e integracion del apoyo para los hijos a cargo de los trabajadores migrantes en
aquellos sectores que mas contacto tengan con los menores y los jévenes durante la ausencia de los progenitores (educacion,
salud, bienestar, justicia), y ii) garantizar que los menores y las familias de los trabajadores migrantes reciban asistencia en cada
fase del ciclo migratorio y que se establezcan modalidades de atencién que se adapten a sus necesidades, en concreto
procedimientos formales de tutela e intensificacion del acogimiento por familiares.
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Las autoridades regionales y locales

Las autoridades regionales y locales pueden participar debidamente en el proceso de recopilacion de
informacién en funcién de la estructura y distribucion de las competencias a nivel nacional.

Los interlocutores sociales

Brindar asesoramiento y apoyo para la identificacion de los desafios que es posible que se deban afrontar
en el dmbito de la proteccion de los trabajadores migrantes y sus familias (incluidos los hijos a su cargo),
asi como las carencias de competencias y la escasez de mano de obra que puedan existir en el mercado
de trabajo nacional.

Las organizaciones de la sociedad civil

Las organizaciones de la diaspora, las asociaciones que velen por el respeto de los derechos de los
migrantes, las asociaciones de migrantes que retornan y los circulos académicos pueden aportar sus
propios puntos de vista sobre los desafios que han de enfrentar los trabajadores migrantes y sus familias
y las oportunidades de las que disponen, incluidos aquellos que podrian tener que afrontar retos, riesgos
u obstaculos especificos, como, por ejemplo, las trabajadoras migrantes, los trabajadores migrantes con
discapacidades, los hijos de trabajadores migrantes separados de sus progenitores, etc.

PAIs DE DESTINO. Funciones y responsabilidades de:

Los gobiernos nacionales

Las responsabilidades del ministerio que se ocupe de la migracion laboral o de otros ministerios —como,
por ejemplo, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Trabajo, etc.— de los paises de destino
son similares a las de los paises de origen, si bien existen algunas diferencias que se destacan a
continuacion:

- Los principales motivos para negociar los acuerdos bilaterales de migracion laboral son
satisfacer las necesidades del mercado de trabajo, promover la movilidad laboral, etc.

. Su funcién es recabar informacién sobre el pais de origen (mercado laboral, sistemas
educativos, condiciones de vida y de trabajo, etc.).

- Verifican los instrumentos internacionales sobre derechos humanos y laborales ratificados por
los paises de origen y de destino, y examinan otros acuerdos de cooperacion bilateral y regional
existentes con miras a garantizar que se respeten las obligaciones mutuas durante la
negociacion de un acuerdo bilateral de migracion laboral o un memorando de entendimiento.

Las autoridades regionales y locales

Las autoridades regionales y locales pueden participar debidamente en el proceso de recopilacion de
informacién en funcioén de la estructura y distribucion de las competencias a nivel nacional.

Los interlocutores sociales

Brindar asesoramiento y apoyo para la identificacién de las distintas necesidades y carencias en todos
los niveles de competencias, en particular de los trabajadores migrantes.

La sociedad civil, incluidas las organizaciones de migrantes

Las organizaciones de la diaspora y las asociaciones que velen por el respeto de los derechos de los
migrantes pueden brindar asesoramiento sobre las actuales condiciones de empleo de los trabajadores
migrantes que seria posible abordar a través del acuerdo bilateral de migracion laboral, asi como facilitar
informacién y prestar apoyo a los trabajadores migrantes, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de los distintos grupos.
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Tipo de informacién necesaria

La informacién necesaria para la preparacion de los acuerdos bilaterales de migracién laboral en los
paises de origen y de destino se estructura con arreglo a los principios expuestos en la seccion |ll. El
primer tipo de informacion que se ha de recopilar, con respecto a cada uno de los principios, es aguella
que sirva para verificar qué instrumentos internacionales relevantes en materia de derechos humanos y
laborales, y qué marcos de cooperacion, ya han ratificado los paises de origen y de destino, asi como en
cuadles de ellos participan. Este tipo de informacion se resume en el cuadro 1. Por su parte, el contenido
que figura en los cuadros 2 a 9 aborda temas como la contratacion, la seguridad y la salud, la proteccion
social, la gobernanza, las cualificaciones y las competencias, los ahorros y las remesas, los casos de
fuerza mayory las situaciones de emergencia, y el retorno y la reintegracion en el mercado de trabajo.

Cuadro 1. Derechos humanos, incluidos los derechos laborales

v Fuentes en los paises de
Tema Informacion . ‘
origen y de destino
Salvaguardar los ¢Se aplica la igualdad de trato a los - Ministerio de Trabajo
derechos trabajadores migrantes en lo que respecta a la - Ministerio del Interior
humanosy las proteccion de los derechos humanos, como el - Ministerio de Justicia
normas derecho a la vida; a la no discriminaciony a la - Organizaciones de

internacionales

sobre el trabajo a
fin de proteger a
los trabajadores
migrantes

igualdad ante la ley; a no ser sometido a penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes; a
no estar sometido a esclavitud; a la libertad y a
la seguridad; a no ser sometido a detencion o
prision arbitraria; a la igualdad de trato ante los
tribunales y cortes de justicia; a la libertad de
mantener contactos directos y ordinarios con
los hijos a su cargo y sus familias, etc.?

empleadores
Organizaciones de
trabajadores
Organismos de
proteccion de la infancia

Segun la legislacion nacional, ¢pueden los
trabajadores migrantes afiliarse libremente a
una organizacion de trabajadores o crear otras
nuevas?

Ministerio de Trabajo
Ministerio del Interior
Ministerio de Justicia
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

Diario Oficial

¢ Existe una legislacion nacional que garantice
la negociacion colectiva?

¢ Existen obstaculos juridicos que dificulten que
los trabajadores migrantes puedan afiliarse a
los distintos sindicatos u organizarse?

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Justicia
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

Diario Oficial

¢Existe una legislacion nacional que promueva
la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio?!8

Diario Oficial

Ministerio del Interior
Organismos nacionales
responsables de la lucha
contra la trata de
personas

'8 Esta legislacion podria abordar practicas como la retencion del pasaporte o los salarios, el engafio, las amenazas, el abuso de
autoridad, el confinamiento, las deducciones salariales poco razonables, la sustitucién de contratos, la firma de contratos en un
idioma desconocido para el trabajador migrante, el sometimiento de los trabajadores a una situacion de servidumbre por deudas,

la trata de personas, etc.
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Ministerio de Trabajo
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores
Organizaciones no
gubernamentales

Acceso a la
justiciay alos
mecanismos de
presentacion de
denuncias

¢Disponen los trabajadores migrantes de
acceso a los tribunales y las cortes con
competencias generales o especiales, asi como
a los mecanismos administrativos de
presentacion de denuncias?

¢De qué manera se garantiza el acceso de los
trabajadores migrantes a la justicia y a los
mecanismos de presentacion de denuncias?

¢Son gratuitos estos tramites para los
trabajadores migrantes? ;0 las tasas que se
han de abonar son asequibles y no alcanzan un
nivel tal que dificulte el acceso a la justicia por
parte de los trabajadores migrantes?

¢Resuelven estos procedimientos las
reclamaciones o controversias de manera
oportuna? ;Se permite a los trabajadores
migrantes obtener permisos de estancia y
nuevos permisos de trabajo, en caso necesario,
mientras se encuentran a la espera de la
resolucion de la denuncia o controversia?
¢Dispone el trabajador migrante de acceso a
asistencia e interpretacion juridicas en relacion
con los procedimientos judiciales, incluida la
traduccién de documentos a un bajo costo o
sin costo alguno?

;Son estos procedimientos independientes y
confidenciales?

¢Qué mecanismos se han establecido para
brindar proteccion a los trabajadores migrantes
frente a las represalias y repercusiones
negativas que puedan derivarse de su situacion
de residencia?

Ministerio de Justicia
Ministerio de Trabajo
Tribunales nacionales
Organizaciones de
trabajadores

¢ Qué procedimientos se han establecido para
realizar un seguimiento de las denuncias
pendientes, en particular después de que el
trabajador migrante haya retornado a su pais?

¢Puede el trabajador migrante regresar a su
pais mientras continuda el juicio? ;Puede el
trabajador migrante participar desde su pais?
¢Quién puede representar legalmente al
trabajador migrante en el pais de destino
mientras este se encuentra en su pais de
origen?

¢Qué organizacion es responsable de
supervisar la solucion de controversias?

Ministerio de Justicia
Ministerio de Trabajo
Tribunales nacionales
Organizaciones no
gubernamentales que
trabajan en el ambito de
la proteccion de los
trabajadores migrantes y
centros locales de
asesoramiento juridico
gratuitos (si procede)
Organizaciones de la
didspora

Servicios consulares del
pais de origen

26




N

LS

U, \
Q}', United Nations
&%/ Network on Migration
S

Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracién laboral

Igualdad de trato
y no
discriminacion

;Existe una legislacion nacional que garantice
la igualdad de trato y prohiba la discriminacion
contra los trabajadores migrantes en materia
de empleo, ocupacion y proteccion social?

¢Se ha establecido un mecanismo eficaz de
supervision y aplicacion que garantice el
cumplimiento de la legislacion nacional en
materia de igualdad de trato y no
discriminacion?

¢Prohibe la legislacién la discriminacion salarial
y garantiza la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor para todos?

Diario Oficial
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Justicia
Instituciones que velan
por la igualdad entre los
géneros

Tribunales nacionales
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

¢Estan prohibidos los examenes obligatorios de
deteccion del VIH y del embarazo en el pais de
destino?

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Salud
Organizaciones de
trabajadores

¢Qué medidas se han adoptado para garantizar
gue los trabajadores migrantes preserven su
identidad cultural?

Ministerio del Interior
Ministerio de Trabajo
Organismos que trabajen
en pro de la diversidad
cultural y la cohesion
Organizaciones de la
didspora

¢Qué medidas se han implementado para
garantizar la salvaguarda de las relaciones
paternofiliales entre los trabajadores migrantes
y los hijos a su cargo?

¢Qué medidas se han establecido para brindar
proteccion y apoyo a los hijos a cargo en
ausencia de los padres que migran en el marco
del acuerdo bilateral de migracion laboral?

Autoridades de
proteccion de la infancia
Ministerio de Bienestar
Social

Ministerio de Educacion
Ministerio de Salud
Ministerio de Justicia
Organizaciones de la
sociedad civil

Prevenciony
eliminacion de la
violencia y el
acoso, la
explotacién o los
abusos contra los
trabajadores
migrantes

¢Qué tipo de legislacion y qué mecanismos de
aplicacion se han establecido a fin de prevenir
la violencia y el acoso, la explotacion, los
abusos o los delitos contra los trabajadores
migrantes?

Ministerio del Interior
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Justicia
Inspeccion de Trabajo
Instituciones que velan
por la igualdad entre los
géneros
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores
Organizaciones de la
sociedad civil

¢Qué mecanismos tienen a su disposicion los
trabajadores migrantes para denunciar los
casos de abuso, violencia y acoso, asi como
otros delitos?

¢Qué mecanismos se han establecido para
promover el acceso a la justicia por parte de los
trabajadores migrantes que han sido objeto de
casos de abuso, violencia y acoso?

¢Pueden acceder los trabajadores migrantes a
estos tipos de apoyo y procedimientos

Ministerio de Trabajo
Inspeccion de Trabajo
Ministerio del Interior
Ministerio Publico
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

Servicios consulares del
palis de origen
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independientemente de su nivel de cooperacion
con los organismos encargados de la
aplicacion de la ley?

Organizaciones de la
sociedad civil

¢Participan los interlocutores sociales en |a
lucha contra la violencia y el acoso en el lugar
de trabajo?

Ministerio de Trabajo
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de

trabajadores
¢Se han implementado medidas que tengan en Ministerio de Trabajo
cuenta las cuestiones de género con el fin de Organismos

luchar contra los abusos, la violencia y el acoso,
incluidos los delitos de violencia por razén de
género y de acoso sexual contra los
trabajadores migrantes?

responsables de los
asuntos de género y de
la familia, la mujer y la
infancia
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

Libertad de
circulacién de los
trabajadores
migrantes

¢Qué procedimientos de entrada existen en el
pais de destino? ;De qué modo o a través de
qué via pueden expedirse permisos de
residencia y de trabajo? ;Se permite la
movilidad geografica de los trabajadores
migrantes?

¢Pueden los trabajadores migrantes retornar a
su pais de origen de forma voluntaria, al tiempo
gue respetan las obligaciones contractuales?
¢Se han establecido vias con fines de
reunificacion familiar o movilidad laboral? ;Se
ofrecen oportunidades de forma periddica que
permitan organizar visitas entre los padres y los
hijos a su cargo en aquellos casos en que no
sea viable llevar a cabo la reunificacion familiar
0 no se haya iniciado este proceso?

Ministerio del Interior
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio de Justicia
Ministerio u organismo
responsable de la
migracion (si existe)
Servicio de Fronteras
Autoridades de
inmigracion

¢Existen mecanismos que impidan que los
empleadores puedan retener o confiscar el
pasaporte, otros documentos de identidad o el
permiso de trabajo de los trabajadores
migrantes?

¢ Existe la posibilidad de cambiar de
empleador? (Tanto en caso de fin de la relacion
de empleo como de finalizacion voluntaria de la
misma).

¢Cuales son las condiciones para cambiar de
empleador?

Ministerio de Trabajo
Inspeccion de Trabajo
Ministerio del Interior
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

Proteccion de los
trabajadores
migrantes en
caso de pérdida
de empleo

¢Pueden los trabajadores migrantes cambiar de
empleo en caso de ser objeto de explotacion o
estar sometidos a condiciones de trabajo
abusivas?

Ministerio de Trabajo
Inspeccion de Trabajo
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

¢ Tienen los trabajadores migrantes derecho a
percibir una indemnizacion y son tratados de
manera equitativa en lo que respecta a la
busqueda de un empleo alternativo y las

Ministerio de Trabajo
Inspeccion de Trabajo
Organizaciones de
empleadores
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labores de socorro o de reciclaje profesional en
caso de pérdida del empleo?

En caso afirmativo, ;qué tipo de mecanismos
de aplicacion existen?

¢ Tienen los trabajadores migrantes derecho a
interponer un recurso en relacion con el fin de
la relacion de empleo? y ¢, cudles son las vias

de recurso en caso de despido improcedente?

¢Estipula la legislacion nacional o el acuerdo
bilateral de migracion laboral un periodo de
tiempo durante el cual el trabajador migrante
pueda tener derecho a percibir prestaciones de
desempleo?

Organizaciones de
trabajadores
Organizaciones no
gubernamentales que
trabajan en el ambito de
la proteccion de los
trabajadores migrantes
Servicios consulares del
pals de origen

¢Existen mecanismos de apoyo para los
trabajadores migrantes que se vean abocados
a una situacion irregular por el hecho de haber
perdido su empleo? En caso afirmativo, ;cuales
son?

Ministerio de Trabajo
Ministerio del Interior
Organizaciones de
trabajadores

Servicios consulares del
pais de origen

Tema
Contratacion
equitativa y ética

Cuadro 2. Contratacion

| Informacién

¢ Existe un marco normativo u operacional a
nivel institucional que regule la contratacién
equitativa y ética de los trabajadores
migrantes?

¢Qué tipos de licencias deben poseer las
agencias de contratacion y de colocacion y los
centros de capacitacién que imparten
capacitaciones previas a la partida? ;Qué
mecanismos de supervision, aseguramiento de
la calidad y cumplimiento se han establecido?

¢Qué mecanismos de presentacion de
denuncias existen? ;Se han formulado
disposiciones en materia de responsabilidad
solidaria que sean de aplicacién para las
agencias de contratacion y los empleadores
gue hayan obligado a dichas agencias'y
empleadores a depositar fondos a modo de
garantia que se puedan emplear cuando sea
necesario realizar indemnizaciones? ¢Estan
todas las agencias de colocacion dadas de alta
y se registran todas las colocaciones en la
embajada de los trabajadores migrantes antes
de su llegada?

¢Se ha establecido un mecanismo que requiera
que el Ministerio de Trabajo y el agregado
encargado de las cuestiones laborales o la
embajada correspondiente examinen y
aprueben previamente los contratos de empleo
de los trabajadores migrantes antes de que
dichos contratos expiren?

Fuentes

Ministerio de Trabajo
Servicios publicos de
empleo

Agencias privadas de
empleo
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores
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En caso afirmativo, ;existen disposiciones que
prohiban el cobro de honorarios de
contratacion u otros gastos a los trabajadores
migrantes?

¢Se han promulgado disposiciones que
impidan la deduccién de tasas y otros gastos
(incluidos el vuelo, el alojamiento, los alimentos,
la asistencia médica, los gastos
administrativos, etc.)?

Cuadro 3. Seguridad y salud

Tema Informacién Fuentes

Seguridad y salud ¢Se aplica también el marco legislativo - Ministerio de Trabajo
ocupacionales de los sobre seguridad y salud en el trabajo a los . Ministerio de Salud
trabajadores migrantes | trabajadores migrantes? - Inspeccion de Trabajo

. Organizaciones de
empleadores

. Organizaciones de
trabajadores

¢Qué medidas se han establecido en
relacion con el diagndstico, la prevencion y
la atencion de las enfermedades y lesiones
laborales, asi como con la rehabilitacion y
las indemnizaciones derivadas de las
mismas?

¢Existe igualdad de trato en lo que
respecta a las indemnizaciones derivadas
de lesiones y accidentes laborales?

¢Se imparte algun tipo de capacitacion en
materia de seguridad y salud
ocupacionales a los trabajadores
migrantes, en particular sobre el acceso a
equipos de proteccioén personal?

¢Pueden acceder los trabajadores
migrantes a instrucciones sobre seguridad
y salud ocupacionales en su idioma?

Cuadro 4. Proteccién social

Informacion
Fuentes
Acceso de los ¢Cuales son las modalidades de acceso a - Ministerio de Trabajo
trabajadores migrantes la proteccion social de los trabajadores . Ministerio de Salud
a las prestaciones de migrantes, incluida la atencion sanitaria, y - Institutos de la
seguridad social y Seguridad Social
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transferibilidad de las
mismas

de qué modos pueden transferir sus
prestaciones de seguridad social?

Servicios publicos de
empleo

Legislacion nacional
(derecho del trabajo,
derecho de la Seguridad
Social, etc.)

¢Se ha concertado un acuerdo bilateral o
multilateral de seguridad social que
garantice la transferibilidad de las
prestaciones de los trabajadores
migrantes?

¢La legislacion nacional prevé la igualdad
de trato en lo tocante a la proteccion
social?

¢ Tienen los trabajadores migrantes
acceso a asistencia médicay a
prestaciones en caso de enfermedad,
situacion de desempleo, jubilacion,
accidente laboral y discapacidad, asf
como a subsidios familiares, licencias por
maternidad y prestaciones de viudedad?

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Institutos de la
Seguridad Social
Legislacion nacional
(derecho del trabajo,
derecho de la Seguridad
Social, etc.)

Fondo de Bienestar
Social (si procede)

Tema

Instituciones
responsables de la
aplicaciény el
cumplimiento de las
condiciones de vida 'y
de trabajo acordadas
para los trabajadores
migrantes

Cuadro 5. Estructura de gobernanza

Informacion

¢Qué mecanismos permiten supervisar las
condiciones de vida y de trabajo de los
trabajadores migrantes?

Fuentes

Ministerios y
organismos encargados
de la migracion
Ministerio del Interior
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Salud
Inspeccion de Trabajo
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

¢Cual es la principal entidad responsable del
disefio y la aplicacién de los acuerdos
bilaterales de migracion laboral?

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio del Interior
Ministerios y
organismos encargados
de la migracion

¢Cual es la principal entidad responsable del
cumplimiento y la supervision de la aplicacion
de los acuerdos bilaterales de migracion
laboral?

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio del Interior
Ministerios y
organismos encargados
de la migracion

¢Qué otros procesos complementarios de
cooperacion han concertado los dos paises y
de qué manera podria la cooperacion
establecida en virtud del nuevo acuerdo

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio del Interior
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bilateral de migracion laboral adaptarse .
mejor a estos procesos?

Ministerios y
organismos encargados
de la migracién

¢Participan los interlocutores sociales en el .
disefio y la aplicacién de los acuerdos .
bilaterales de migracion laboral?

¢Participan las organizaciones de la sociedad
civil y los propios trabajadores migrantes en
el disefio y la aplicacion de los acuerdos
bilaterales de migracion laboral?

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio del Interior
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

¢De qué forma se supervisan las condiciones .
de vida y de trabajo de los trabajadores .
migrantes? .

Ministerio de Trabajo
Ministerio del Interior

Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

¢ Tienen los trabajadores migrantes derechoa | -

Ministerio de Trabajo

una vivienda para trabajadores y a que el - Ministerio del Interior
empleador les proporcione alojamiento? . Organizaciones de
empleadores
. Organizaciones de
trabajadores
Cuadro 6. Cualificaciones y competencias
Tema Informacién Fuentes

Garantizar el ¢Existen indicaciones claras sobre las .
reconocimiento, la necesidades actuales y futuras del .
adecuacioény el mercado de trabajo, en particular en .
desarrollo de funcién de los distintos sectores, asi como
cualificaciones y sobre las cualificaciones y competencias .
competencias tanto profesionales conexas que escasean?

antes como después de

la partida, asf como tras ¢Existen sistemas de reconocimiento de

cualificaciones y competencias?

su retorno, en .
consonancia con las ¢A qué programas de desarrollo de

demandas del mercado | competencias (incluido el aprendizaje del
laboral. idioma del pais de destino) pueden

acogerse los trabajadores migrantes?

¢Se han establecido asociaciones para la
movilidad de personas cualificadas o se
han realizado inversiones conjuntas para
capacitar a la mano de obra?

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Educacion
Servicios publicos de
empleo

Agencias privadas de
empleo

Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

Cuadro 7. Ahorros y remesas

Tema Informacioén

Transferencia de los ¢Pueden los trabajadores migrantes .
ahorros y las remesas transferir sus ahorros y remesas cuandolo | -
de los migrantes deseen? ;Se han formulado politicas y .
establecido marcos generales que regulen
los ingresos de las personas y la .

Fuentes

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Finanzas
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Banco Central Nacional
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transferencia de pagos entre ambos
paises?

¢Qué tendencias generales sobre las
remesas y los flujos financieros existen
entre los dos paises que negocian el
acuerdo bilateral de migracion laboral en
términos de su nivel de formalidad; uso de
operadores especificos de transferencia
monetaria frente a bancos, etc.?

¢Disponen los trabajadores migrantes de
acceso a canales oficiales que les
permitan transferir sus ahorros y
remesas? En caso afirmativo, ;en virtud de
qué condiciones?

Servicios consulares
Servicios financieros

Cuadro 8. Casos de fuerza mayor y situaciones de emergencia

Tema Informacion Fuentes

Proteccién de los
trabajadores migrantes
en casos de fuerza
mayor

¢Qué tipo de asistencia se puede brindar a
los trabajadores migrantes durante las
situaciones de emergencia?

¢Qué responsabilidades tienen las
distintas entidades —empleadores,
agencias de contratacion, embajadas,
autoridades nacionales, etc.— cuando se
producen casos de fuerza mayory
situaciones de emergencia?

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Finanzas
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio del Interior
Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

Cuadro 9. Retorno y reintegracion en el mercado de trabajo

Tema
Modalidades de retorno
y reintegracién en el
mercado laboral con
perspectiva de género

Informacién
¢Existe una politica o un marco juridico,
que especifigue las modalidades de
retorno y las salvaguardas del pais de
destino de las que disponen los
forasteros, que esté en consonancia con
las normas internacionales?

¢Se han implementado medidas
especificas de reintegracion sostenible
gue puedan favorecer la reintegracion en
el mercado de trabajo en los paises de
origen? ;Abordan estas medidas las
preocupaciones y necesidades de todos
los trabajadores migrantes teniendo en
cuenta las cuestiones de género? En caso
afirmativo, ;,de qué manera lo hacen?

¢ Se aplican medidas que garanticen la
proteccion de los salarios? ¢Existen
servicios juridicos a disposicion de los
trabajadores migrantes que les brinden
ayuda a la hora de reclamar sus salarios

Fuentes

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Educacion
Ministerio de Salud
Ministerio del Interior
Servicios publicos de
empleo

Agencias privadas de
empleo

Organizaciones de
empleadores
Organizaciones de
trabajadores

Servicios consulares
Ministerios u
organismos
responsables de los
asuntos de la mujer, los
jévenes, los menores,
etc.
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impagados una vez hayan retornado a su
pals de origen?

¢Se han implementado medidas
especificas de reintegracion dirigidas a
apoyar a los menores, las familias, los
trabajadores migrantes y otros
cuidadores en el proceso de reunificacion
tras periodos de separacién?
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3. 3 Redaccioén del acuerdo bilateral de migracién laboral

Las instituciones que se enumeran a continuacion participan en la preparacion de la redaccion de los
acuerdos bilaterales de migracion laboral.

Funciones y responsabilidades

Gobiernos nacionales

e Se debe crear un grupo de trabajo o equipo interministerial que redacte el acuerdo bilateral de
migracion laboral siguiendo los principios generales que se ilustran en las presentes directrices.
Asimismo, el equipo podria formarse también durante la fase de recopilacion de informacion.

e El equipo habra de preparar un borrador inicial que se sometera a consulta con los ministerios
competentes, los interlocutores sociales y otras partes interesadas pertinentes, incluidos los
representantes de los trabajadores migrantes. Ademas, este equipo debe consultar el acuerdo-
tipo que se incluye en la Recomendacion sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949
(nim. 86) de la OIT. De igual modo, cabe sefialar que la lista de verificacién que se incluye en el
anexo 3 podria servir de ayuda a la hora de evaluar si se han considerado debidamente todos
los temas necesarios en el proyecto de acuerdo.

e Elequipoincorporara la retroalimentacion recibida durante el proceso de consulta y facilitara un
borrador actualizado que estara preparado para presentarse al pais de destino a fin de comenzar
las negociaciones. Dicho borrador podria ir acomparfiado de un proyecto de modelo de contrato
de empleo, segun proceda.

e El equipo interministerial que haya redactado el acuerdo también podra participar en las
negociaciones. En caso negativo, debera designarse un equipo de negociacion.

e Elnivel de participacion en las negociaciones debera definirse previamente.

e Lainstitucion principal debera definir la estrategia de negociacion y comunicarsela al equipo de
negociacion.

e Lainstitucion principal habra de asignar los recursos financieros necesarios para llevar a cabo
las negociaciones.

Interlocutores sociales

Las organizaciones de empleadores pueden ayudar a identificar las competencias que se
demandan en los paises de destino, asi como las que es posible que escaseen en los paises de
origen. Estas organizaciones pueden asimismo contribuir a determinar los ambitos en los que
es preciso mejorar la proteccion de los trabajadores migrantes y formular soluciones
adecuadas. Entre las buenas practicas en materia de didlogo social se incluye la celebracion de
consultas con los interlocutores sociales a medida que se van elaborando los acuerdos
bilaterales de migracion laboral. De igual modo, en esta etapa también se podria consultar a las
instituciones educativas. Por su parte, los organismos de proteccion de la infancia pueden
ayudar a identificar los problemas sociales y aquellos relacionados con la proteccion de los
menores y las familias de los trabajadores migrantes, y proponer la adopcion de medidas de
proteccion adecuadas.

B.  Negociacion

Las negociaciones de los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben prestar especial atencién a las
modalidades de aplicacién, mientras que los principios, fundamentados en los derechos humanos y
laborales internacionales, deben servir de orientacion permanente para el contenido del acuerdo.

Los resultados se veran condicionados por el interés de las partes y su capacidad para formular
soluciones conjuntas. Habida cuenta de que las partes han aceptado negociar un acuerdo bilateral de
migracion laboral, cabe pensar que, en principio, existe un interés mutuo por suscribir un acuerdo, incluso
aungue sus motivaciones para ello puedan ser diferentes. En lo que respecta a los paises de origen, el
objetivo principal podria ser hallar nuevas oportunidades de trabajo para sus ciudadanos, mejorar la
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proteccion de los trabajadores migrantes o abordar retos especificos del ambito laboral. En cuanto a los
paises de destino, puede que la finalidad sea colmar los vacios del mercado laboral o reducir la migracién
irregular ofreciendo determinadas oportunidades de migracion regular, o que se fundamente en otras
razones, como, por ejemplo, generar oportunidades de comercio con los paises de origen, etc.

Las negociaciones pueden avanzar tanto mediante la celebracion de reuniones directas entre las
delegaciones de ambas partes como a través de un intercambio de proyectos de acuerdo que permita
alcanzar un entendimiento comun. La decisién respecto de la modalidad de negociacion que se elegira
se adoptard estando ambas partes de acuerdo y dependerd de razones politicas (por ejemplo, a fin de
dar visibilidad a la negociacién) o financieras, puesto que la negociacion directa requiere la inversion de
una mayor cantidad de recursos (por ejemplo, viajes).

La negociacion puede finalizar con la firma de un acuerdo bilateral de migracion laboral o un memorando
de entendimiento. Estos dos tipos de arreglos pueden tener repercusiones diferentes con respecto a las
obligaciones mutuas de cada una de las partes. Los acuerdos bilaterales de migracion laboral otorgan
derechos e imponen obligaciones juridicamente vinculantes, que se rigen por el derecho internacional, y
suelen tener un caracter mas especifico y estar orientados a la accion. Por su parte, los memorandos de
entendimiento constituyen acuerdos no vinculantes que establecen un marco de cooperacion amplio
consagrado a abordar preocupaciones comunes.

Es necesario que la fase de negociacion la dirijan equipos o delegaciones que estén formados por
funcionarios de alto nivel autorizados para llevar a cabo las negociaciones en nombre del Estado. El
equipo de negociacion suele estar compuesto por representantes de diferentes instituciones, por
ejemplo, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Migracion (en caso de que exista), el Ministerio de
Relaciones Exteriores y otros ministerios competentes (por ejemplo, los ministerios de justicia, del
interior, de educacion y de salud, asi como aquellos encargados de los asuntos de la juventud, de la mujer
y de género, y ministerios de sectores especificos).

En caso de que la negociacion resulte satisfactoria y las partes acuerden redactar un texto comun, el jefe
de cada delegacion firmara el documento. En determinados casos, seran el jefe del Gobierno o los
responsables de los ministerios competentes, que visitaran uno de los paises participantes, quienes
firmaran el acuerdo.

En esta etapa, el acuerdo estara listo, pero aun no habra entrado en vigor. Por lo general, los acuerdos
bilaterales de migracion laboral han de ser ratificados por el parlamento y publicados en el Diario Oficial
de los paises implicados. La situacion difiere cuando las partes acuerdan firmar un memorando de
entendimiento en lugar de un acuerdo bilateral de migracion laboral. En este caso, el memorando de
entendimiento entrara en vigor con su firma, salvo que se requiera su ratificacion por parte de las normas
constitucionales (como sucede, por ejemplo, en Italia). Al tener un caracter menos formal que el acuerdo
bilateral de migracién laboral, la aplicacién del memorando de entendimiento dependera de la buena
voluntad de las partes. Es posible que surjan obstaculos si el memorando contiene implicaciones
financieras que requieran la aprobacion por parte del 6érgano legislativo correspondiente. La fase de
negociacion de los acuerdos bilaterales de migracion laboral se resume en la lista de verificacion que
figura en el anexo 4.

C.  Aplicacion

La aplicacion del acuerdo bilateral de migracion laboral exigira que los interlocutores sociales y otras
partes interesadas, tanto de los paises de origen como de destino, participen de forma activa, en funcion
de los temas que se hayan incluido en el acuerdo. Cabe subrayar que la coherencia entre ministerios y
paises en lo que respecta a la aplicacion de los acuerdos bilaterales de migracion laboral debe alcanzarse
mediante la adopcion de enfoques de coordinacion reforzados y transversales por parte de los asociados
publicos y privados implicados. En el cuadro 10 se exponen las responsabilidades de los gobiernos en
relacion con la aplicacion de los acuerdos bilaterales de migracion laboral. Asimismo, en el cuadro 11 se
muestran las funciones que se recomienda que desempefien los interlocutores sociales y en el 12 las de
la sociedad civil y otras partes interesadas.
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4. Responsabilidades de los gobiernos en la aplicacién de los acuerdos bilaterales
de migracién laboral

Cuadro 10. Responsabilidades de los gobiernos en la aplicacion de los acuerdos bilaterales
de migracién laboral

Pais de destino

Institucién implicada |

Pais de origen

Extranjero’®
Organismos de
proteccion de la
infancia o
encargados del
bienestar de la
familia

Intercambio de Ministerio de Concienciacion: Concienciacion de los

informacién Trabajo - sobre el acuerdo trabajadores migrantes y
Servicios bilateral de migracion empleadores, asi como
publicos de laboral con el fin de de las organizaciones de
empleo informar a los posibles | trabajadoresy de
Ministerio de trabajadores empleadores y del
Relaciones migrantes; publico en general, sobre
Exteriores . conrespecto alas los acuerdos bilaterales
Direccion de oportunidades de de migracion laboral
Empleo en el empleo en los paises recién formalizados y ya

de destino;

. sobrelas condiciones
de vida y de trabajo en
los paises de destino;

. enrelacion con los
contactos Utiles a fin
de obtener
asesoramiento y
recibir asistencia en
los paises de destino;

.y mayor entendimiento
con respecto a las
situaciones de trata y
trabajo forzoso;

. sobrela necesidad de
preparar a los
menores, los padres y
las familias para
afrontar los periodos
de separacion.

existentes.

La informacion sobre los
acuerdos bilaterales de
migracion laboral debe
estar disponible en un
idioma que los
trabajadores migrantes
comprendan o con el
que estén familiarizados.

Concienciacion y mayor
entendimiento respecto
de las situaciones de
trata y trabajo forzoso.

Concienciacion y mayor
comprension en relacion
con las implicaciones
que conlleva la
separacion familiar de los
trabajadores migrantes y
las medidas que pueden
ayudarlos a mantener las
relaciones familiares, en
particular con los hijos a
su cargo.

Ministerio de
Trabajo
Servicios
publicos de
empleo

Orientacion previaala
partida y consecutiva a la
llegada.

Informacion sobre el cruce
de fronterasy la

Informacion sobre el

cruce de fronteras y los
motivos de entrada que
esté consolidada, haya
sido analizada y pueda
emplearse con fines de

19 Es preciso recordar que algunos paises de origen, sobre todo de Asia, cuentan con organismos responsables de las cuestiones
relacionadas con el empleo en el extranjero independientes que pueden estar adscritos al Ministerio de Trabajo o al de

Relaciones Exteriores.

37



4 N
Qf@“}i United Nations
AN &/y Network on Migration

=L

Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracién laboral

Ministerio de expedicién de permisos de | seguimiento y evaluacion
Relaciones trabajo y de residencia. de las politicas.
Exteriores
Ministerio del
Interiory
servicios de
inmigracion y
fronterizos
Modalidades de Ministerio de Criterios de admisibilidad Expedicion del visado de
entraday Relaciones para los trabajadores entrada.
obtencién de la Exteriores migrantes y, en su caso, .
: . N , o Vias de acceso para la
residencia para Ministerio del para los hijos y familiares. i |
los trabajadores Interior o de - ) obtgncm_n dela
migrantes Uttt Documenftamon necesaria residencia.
o para solicitar un visado.
ministerio
Es posible responsable de Procedimientos y tiempo
organizar la las cuestiones de | de tramitacion.
egpedmon de inmigracion y Costos.
diferentes migratorias
permisos Embajadas y
mediante el consulados del
establecimiento pals de destino
de una en el pais de
ventanilla unica origen
(prestacién de
servicios
integrados) que
atienda en
diferentes
idiomasy
puedan emplear
la mayoria de
los trabajadores
migrantes. Un
ministerio
competente
debe ser
responsable de
la gestion de
este acuerdo.
Ministerio de Asesoramiento sobre los
Trabajo permisos de trabajo y
Ministerio u expedicion de los

organismo con
mandato sobre

Mismos.

migracion
Ministerio del Controles fronterizos.
Interior . .
. Expedicion de permisos
Servicio de . ‘
: = de residencia.
Migracion,
Servicio de Renovacionesy
Inmigracion o prorrogas de visados y
equivalente permisos.
Contratacion Ministerio de Concesion de licencias a Proteccion de los
equitativa y Trabajo las agencias privadas de trabajadores migrantes
ética Ministerio u contratacion y todos los frente a las practicas de

organismo con

demas intermediarios o
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mandato sobre
migracion
Organismos de
proteccion de la
infancia o
encargados del
bienestar de la
familia

subagentes que ofrecen
servicios de contratacién y
colocacion, y supervision
de los mismos, a fin de
evitar practicas de
contratacion abusivas y
fraudulentas.

Prohibicion de cobrar
tasas de contratacion 'y
otros gastos a los
trabajadores migrantes.

Verificacion del modelo de
contrato de empleo,
incluido en el acuerdo
bilateral de migracion
laboral (si procede),
facilitado a los
trabajadores migrantes
para que lo firmen antes
de la partida.

contratacion abusivas y
fraudulentas.

Prohibicion de cobrar
tasas de contratacion y
otros gastos a los
trabajadores migrantes.

El contrato de empleo
debe proporcionarse en
un idioma que el
trabajador migrante
comprenda.

Medidas frente a la
sustitucion de contratos.

Garantizar la igualdad de
remuneracion por un
trabajo de igual valor.

Garantizar el
cumplimiento de la
normativa sobre el
salario minimo, si
procede.

Servicios
publicos de
empleo (en
colaboracion con
las agencias
privadas de
contratacion)
Instituciones de
ensefianzay

Procedimientos de
seleccion para la
contratacion.

Elaboracion de perfiles de
competencias y
adecuacion de aptitudes.

Imparticion de
capacitaciones previas a la

Adecuacion de
competencias.

Desarrollo de
competencias.

Apoyo para el
reconocimiento de
competencias.

formacion partida.
técnicay
profesional y
otras
instituciones
educativas
Inspeccion de Supervision de las
Trabajo obligaciones
contractuales a nivel
empresarial e individual.
Igualdad de Ministerio de Recopilacion e intercambio | Garantizar la aplicacion
tratoy no Trabajo de informacién sobre de las disposiciones

discriminacion

Instituciones de
seguridad social
Ministerio del
Interior
Ministerio de
Justicia
Ministerio
Publico

casos de discriminacion y
desigualdad.

relativas a la igualdad de
trato respecto de los
trabajadores nacionales.

Garantizar la adopcion de
medidas que promuevan
el mantenimiento de las
relaciones entre los
trabajadores migrantes y
sus familiares que se
encuentren en los paises
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de origen, en especial
con los hijos a su cargo.

Ministerio de Prohibicion de los
Salud examenes obligatorios de
Ministerio de deteccion del VIH y del
Trabajo embarazo.
Libertad de Ministerio de Posibilidad de cambiar
circulacién de Trabajo de empleador.
los trabajadores Ministerio del L
) J ) Debe estar prohibido que
migrantes Interior
NN el empleador pueda
Ministerio de :
o retener o confiscar el
Justicia
Servicios pasaporte, los
) documentos de identidad
sociales . .
o o el permiso de trabajo
Servicios ; .
de cualquier trabajador
consulares .
migrante.
Reconocimiento, Ministerio de Capacitacion profesional Es necesario impartir
adecuaciény Trabajo previa a la partida sobre capacitacion a los
desarrollo de Servicios los perfiles acordados con | trabajadores migrantes y
competencias publicos de los paises de destino. favorecer el acceso al
empleo reconocimiento de sus
o Desarrolloy . .
Comités L competencias con el fin
) reconocimiento de
sectoriales (en ) de promover la
competencias, en g
caso de que . adecuacion de las
. particular tras el retorno. .
existan) mismas.
Otros ministerios | Reconocimiento mutuo o
o Desarrolloy
responsables del | armonizacion de las S
! reconocimiento de
desarrollo de normas relativas a las )
. . competencias, en
competencias competencias o .
A particular tras el retorno.
cualificaciones.
,, , Reconocimiento mutuo o
Elaboracion de perfiles de e
: armonizacion de las
los migrantes que retornan :
T normas relativas a las
y reconocimiento de las :
: - competencias o
competencias adquiridas A
. cualificaciones.
en el extranjero.
Ministerio de Expedicion de documentos | Procedimientos para el
Educacion sobre cualificaciones y reconocimiento de
competencias, hecesarios | competenciasy
para el reconocimiento de | cualificaciones.
las mismas.
Seguridad y Ministerio de Aplicacion de las leyes y
salud Trabajo los reglamentos relativos

ocupacionales
delos
trabajadores
migrantes

Organizaciones
de empleadores y
de trabajadores

ala seguridad y la salud
ocupacionales que
incluyan a los
trabajadores migrantes.

Informacién y
capacitacion sobre
seguridad y salud
ocupacionales para los
trabajadores migrantes.

Inspeccion de
Trabajo

Supervisar la aplicacion
de las leyes y los
reglamentos relativos a la
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seguridad y la salud
ocupacionales

Ministerio de
Salud
Instituciones de
seguridad social

Disposiciones relativas al
diagndstico, la
prevencion y la atencion
de las enfermedades y
los accidentes laborales,
asicomo ala
rehabilitacién y las
indemnizaciones
derivadas de los mismos.

explotacién o
los abusos en el
trabajo,
incluidos
aquellos por
razén de género,
contra los
trabajadores
migrantes

responsables de
las cuestiones
relacionadas con
laigualdad de
género

Integracion de Ministerio de Orientacion y capacitacion | Acceso de los
los trabajadores Trabajo previas a la partida trabajadores migrantes a
migrantes Organismo condiciones de vida y de
estatal o trabajo decentes.
ministerio -
Acceso a vivienda o
responsable de la S
. ) alojamiento para
migracion trabajadores.
Servicio Estatal
de Migracion Participacion de los
Autoridades trabajadores migrantes
locales en la vida comunitaria 'y
Organismo o cultural, acceso a los
ministerio con servicios comunitarios,
mandato sobre aprendizaje del idioma,
integracion etc.
Acceso a medios que
permitan mantener un
contacto directo y
ordinario con los hijos a
su cargo y los familiares
que se encuentren en los
paises de origen.
Ministerio del Acceso de los
Interior trabajadores migrantes a
unas condiciones de vida
dignas.
Ministerio de Acceso de los
Educacion trabajadores migrantes y
sus familias a la
educacion y los servicios
de capacitacion.
Preveniry Ministerio de Prevencion de la
eliminar la Trabajo violenciay el acoso, la
violencia y el Instituciones explotacion o los abusos
acoso, la nacionales en el trabajo contra los

trabajadores migrantes,
en colaboracién con los
interlocutores sociales.

Libre acceso por parte de
los trabajadores
migrantes a mecanismos
seguros, equitativos y
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eficaces que les permitan
denunciar los casos en
gue hayan tenido lugar
episodios de abuso,
violencia y acoso en el
trabajo.

Inspeccién de

Prevencion e

Trabajo investigacion de los
casos en que hayan
tenido lugar episodios de
violencia, acoso,
explotacion o abuso en el
trabajo contra los
trabajadores migrantes.

Ministerio de Los servicios consulares

Relaciones del pais de origen brindan

Exteriores asistencia a los

Agregados trabajadores migrantes

encargados de
las cuestiones

en caso de ser objeto de
violencia y acoso,

laborales explotacion o abusos en
el trabajo.

Ministerio del Divulgacion de Proteccion, investigacion,

Interior, informacion sobre los y asistencia.

Ministerio procedimientos y recursos

Publico, gue deben activarse en el

Mediador pais de destino.

Organismos

especializados

en igualdad y

derechos

humanos (que
pueden tener
facultades cuasi

judiciales)
Acceso ala Ministerio de Acceso gratuito a los
justiciay alos Trabajo mecanismos
mecanismos de administrativos de
presentacién de presentacion de
denuncias denuncias en caso de
conflictos laborales.
Ministerio de Procedimientos para el
Justicia libre acceso de los

trabajadores migrantes a
recursos judiciales
apropiados en caso de
violaciones de los
derechos humanos y
laborales.

Aplicacion del principio
de igualdad de trato
respecto de los
nacionales en materia de
acceso a los
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procedimientos

judiciales.
Ministerio de Los servicios consulares
Relaciones del pais de origen brindan
Exteriores asistencia a los
trabajadores migrantes
en relacion con la
solucién de controversias
y las denuncias relativas
a violaciones de
derechos, asi como con
respecto a cualquier
detencidén o acusacion.
Admisién de los Ministerio de Suministro de informaciéon | Establecimiento de
familiares de los Trabajo y prestacion de apoyo a procedimientos para la
trabajadores Ministerio de los familiares de los admision de los
migrantes y Relaciones trabajadores migrantes familiares de los
reunificacion Exteriores para su admision en los trabajadores migrantes y
familiar Ministerio del paises de destinoy con relativos a la
Interior fines de reunificacion reunificacion familiar, que
Organismo familiar. estén claramente
estatal instaurados y explicados
competente en y sean facilmente
materia de accesibles en un idioma

migracion (en
caso de existir)

que los trabajadores
migrantes puedan

Servicios de comprender.
atencion a la -
. . Creacion de
infanciay .
. oportunidades para la
sistema de e o
- reunificacion periodica de
proteccion .
los trabajadores
migrantes y los hijos a su
cargo en aquellos casos
en que no sea viable
llevar a cabo la
reunificacion familiar o
no se haya iniciado este
proceso.
Proteccién de Ministerio de Establecimiento de
los trabajadores Trabajo procedimientos que
migrantes y sus Embajadas y permitan a aquellos
familias en caso servicios trabajadores migrantes
de pérdida de consulares expuestos a condiciones
empleo o de Organismos de laborales abusivas, o

estar sometidos
a condiciones
de trabajo
abusivas.

proteccion de la
infancia o
encargados del
bienestar de la
familia

cuyos empleadores
abusen de ellos, cambiar
de lugar de trabajo.

Los trabajadores
migrantes que pierdan su
empleo no deben verse
abocados a una situacion
irregular, sino que deben
recibir apoyo para
encontrar un empleo
alternativo y poder
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beneficiarse de las
labores de reciclaje
profesional, en caso
necesario.

Los procedimientos
deben permitir a los
trabajadores migrantes
interponer un recurso en
relacion con el fin de la
relacién de empleoy
permanecer el tiempo
suficiente en el pais
hasta que se adopte una
decision sobre su caso.
Si se trata de un despido
improcedente, es
necesario ofrecer vias
para interponer un
recurso.

Acceso a
prestaciones de
seguridad social
por parte de los
trabajadores
migrantes 'y
transferibilidad
de las mismas

Ministerio de
Trabajo
Instituciones de
seguridad social

En el caso de la migracion
a corto plazo, las
contribuciones a las
prestaciones a largo plazo
también podrian
mantenerse en el pais de
origen.

Establecimiento de
acuerdos bilaterales con
los paises de destino que
permitan transferir las
pensiones y otras
prestaciones de seguridad
social (por ejemplo, las
indemnizaciones
econodmicas relacionadas
con la esfera de la
seguridad y la salud
ocupacionales).

Las prestaciones de
seguridad social y en
materia de atencion de la
salud deben estar
disponibles y ser
accesibles para todos los
trabajadores migrantes.

La transferibilidad de las
pensiones y otras
prestaciones de
seguridad social (por
ejemplo, subsidios por
lesiones) debe aplicarse
con arreglo a la
legislacion nacional y los
acuerdos existentes
concertados entre los
paises de origeny de
destino.

. Ministerio de Acceso por parte de los
Salud trabajadores migrantes y
sus familias a los
sistemas nacionales de
salud.
Ahorros y «  Ministerio de Imparticion de educacion Celebracion de sesiones
remesas Trabajo financiera para los informativas y

trabajadores migrantes y
sus familias como parte de
la orientacioén previa a la
partida y la asistencia para
el retornoy la
reintegracion.

organizacion de
campafas de
sensibilizacion que
incluyan mensajes clave
sobre educacion
financiera en los paises
de destino.

Ministerio de
Finanzas
Banco Central

Simplificacion y
agilizacion de los
tramites administrativos
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relacionados con la
transferencia de
remesas, a un costoy
dentro de unos plazos
razonables.

Ministerio de Implementacion de
Economia programas de inversion de
(desarrollo los ahorros de los
econémico) trabajadores migrantes
dirigidos a favorecer el
desarrollo del pais.
Ministerio de Adopcion de medidas que
Bienestar de la garanticen que tanto los
Infanciay la hijos de los trabajadores
Familia migrantes como otros
cuidadores puedan
beneficiarse de los
servicios de proteccion
social y no sean excluidos
sobre la base de la
suposicion de que
recibiran remesas.
Retornoy Ministerio de Prestacion de servicios de | Prestacion de asistencia
reintegracion Trabajo empleo, incluidos el para el retornoy la
Ministerio de reconocimiento de las reintegracion de los
Relaciones competencias y trabajadores migrantes
Exteriores cualificaciones adquiridas, | cuando se produzcan
Ministerio del la elaboracion de perfiles situaciones de
Interior de aptitudes profesionales, | emergencia, por ejemplo,

la orientacion y la
capacitacion o el reciclaje
profesional, y la insercion
laboral.

Implementacion de
programas especificos
para los migrantes que
retornan, por ejemplo,
sobre iniciativa
empresarial, alfabetizacion
financiera, medios de
sustento y paquetes de
reintegracion, servicios de
apoyo parala
reintegracion de ventanilla
Unica, etc.

la pandemia ocasionada
por la COVID-19.

Ministerio de
Educacion

Reconocimiento del
aprendizaje previo

Ministerio de
Salud
Organismos de
proteccion de la
infancia o
encargados del
bienestar de la
familia

Prestacion de apoyo
psicosocial, segun
proceda, en particular para
los hijos y las familias que
se reunan con los
trabajadores migrantes
después de periodos de
separacion.
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5. Funciones que se recomienda que desempefien los interlocutores sociales
durante la aplicacion de los acuerdos bilaterales de migracion laboral

Cuadro 11. Funciones que se recomienda que desempefien los interlocutores sociales
durante la aplicacion de los acuerdos bilaterales de migracion laboral?®

Interlocutores

Pais de destino

Intercambio de
informacién

sociales implicados
. Organizaciones
de empleadores

Pais de origen

Proporcionar informacion a los
trabajadores migrantes sobre
los deberes y las prestaciones
dimanantes del acuerdo
bilateral de migracién laboral en
su idioma.

. Organizaciones
de trabajadores

Informar a los
trabajadores
migrantes, antes de
su partida, acerca
de sus derechos y
obligaciones, y
establecer
modalidades
formales de
atencion para los
hijos a cargo de
dichos trabajadores
durante los
periodos de
ausencia.

Facilitar informacion a los
trabajadores migrantes sobre la
proteccion de sus derechos
durante su estancia en el pais
de destino.

Igualdad de trato y no
discriminacién

. Organizaciones
de empleadores

Garantizar la igualdad de
remuneracion por trabajo de
igual valor.

Brindar proteccion contra la
discriminacion.

Conceder acceso a viviendas o
alojamientos para trabajadores.

. Organizaciones
de trabajadores

Establecer acuerdos
de cooperacion con
las organizaciones
de trabajadores de
los paises de
destino a fin de
mejorar la
proteccion de los
trabajadores
migrantes.

Proteger los derechos de los
trabajadores migrantes, estén o
no sindicados.

Evaluar la posibilidad de
establecer acuerdos con las
organizaciones de trabajadores
del pais de origen para mejorar
la proteccion de los derechos
de los trabajadores migrantes,
la libertad de asociacion, etc.

Preveniry eliminar la

violencia y el acoso, la

explotacién o los

. Organizaciones
de empleadores

Apoyar los esfuerzos
gubernamentales para
garantizar el respeto de las

20 La siguiente lista tiene caracter indicativo y no pretende ser exhaustiva. Su objetivo es especificar las funciones que se
recomienda que lleven a cabo los interlocutores sociales que no son vinculantes y que no limitan el papel que pueden
desempefiar en un acuerdo bilateral de migracion laboral.
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abusos contra los
trabajadores migrantes

leyes pertinentes y eliminar los
abusos que sufren los
trabajadores migrantes en el
trabajo.

Organizaciones
de trabajadores

Asesorar a los
trabajadores
migrantes sobre la
manera de afrontar
la violencia, la
explotacion o los
abusos en el
trabajo.

Brindar asesoramiento y
asistencia a los trabajadores
migrantes que hayan sido
victimas de la violencia y el
acoso, la explotacion o los
abusos en el trabajo.

Ofrecer proteccion a
los trabajadores
migrantes en caso de
pérdida de empleo o de
estar sometidos a
condiciones de trabajo
abusivas.

Organizaciones
de empleadores

Facilitar informacion en caso de
pérdida de empleo y ofrecer
alternativas laborales
plausibles.

Organizaciones
de trabajadores

Prestar asistencia a los
trabajadores migrantes en caso
de pérdida de empleo o de estar
sometidos a condiciones de
trabajo abusivas.

Contratacién equitativa

Organizaciones
de empleadores

Garantizar el
establecimiento de
procedimientos de
seleccion

Garantizar el establecimiento
de procedimientos de
contratacion transparentes.

Aplicar la debida diligencia en

transparentes. materia de derechos humanos
y laborales.
Organizaciones | Valorar la Brindar asesoramiento y
de trabajadores | posibilidad de asistencia a los trabajadores

participar en los
procedimientos de
seleccion.

migrantes durante el proceso
de contratacion.

Contrato de empleo y
proteccion salarial

Organizaciones
de empleadores

El contrato de empleo esta en
consonancia con el modelo
convenido en el acuerdo
bilateral de migracion laboral (si
existe) o las cldusulas pactadas
en el acuerdo.

El contrato estd redactado en
un formato y un idioma que los
trabajadores migrantes pueden
comprender.

El contrato firmado no debe ser
sustituido por otros.

Se debe transferir de manera
periodica el pago del salario a la
cuenta del trabajador migrante.

Los pagos en especie deben ser
limitados y estar claramente
consensuados en el contrato.
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Se han de liquidar de forma
definitiva los salarios
impagados en el momento del
fin de la relacion de empleo.

Organizaciones
de trabajadores

Asesorar a los
trabajadores
migrantes en
relacion con el
modelo de contrato
y las clausulas
correspondientes.

Brindar asesoramiento y apoyo
a los trabajadores migrantes en
caso de que exista desacuerdo
en lo que respecta a la
interpretacion de las clausulas
o se hayan aplicado de manera
incorrecta las obligaciones
pactadas.

Seguridad y salud

ocupacionales de los
trabajadores migrantes

Organizaciones
de empleadores

Las normas en materia de
seguridad y salud
ocupacionales también deben
ser de aplicacion para los
trabajadores migrantes.

Se debe informar a los
trabajadores migrantes sobre
las normas existentes en un
idioma que puedan
comprender.

Organizaciones
de trabajadores

Impartir capacitaciones sobre
seguridad y salud
ocupacionales a los
trabajadores migrantes en un
idioma que comprendan.

Prestar apoyo a los
trabajadores migrantes en caso
de sufrir enfermedades o
lesiones laborales, en particular
asesoramiento, asistencia
juridica, etc.

Reconocimiento,
adecuaciény
desarrollo de
competencias

Organizaciones
de empleadores

Participar en
asociaciones para
la movilidad de
personas
cualificadas, en
caso de existir, asi
como en el
reconocimiento de
competencias tras
el retorno.

Identificar las vacantes y las
necesidades de competencias.

Desarrollar las competencias a
través de la capacitacion en el
empleo.

Participar en asociaciones para
la movilidad de personas
cualificadas, en caso de existir.

Organizaciones
de trabajadores

Participar en
asociaciones para
la movilidad de
personas
cualificadas, en
caso de existir.

Facilitar acceso a
oportunidades de capacitacion.

Participar en asociaciones para
la movilidad de personas
cualificadas, en caso de existir.
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6. Funciones de la sociedad civil y otras partes interesadas durante la aplicacién
de los acuerdos bilaterales de migracion laboral

Cuadro 12. Funciones de la sociedad civil y otras partes interesadas?' durante la aplicacion

Organizacion

Pais de origen

de los acuerdos bilaterales de migracion laboral

Pais de destino

Intercambio de
informacién

implicada
Organizaciones
de la didspora
Organizaciones
gue promueven
la proteccién de
los derechos de
los trabajadores
migrantes

Ofrecer informacion y
asesoramiento sobre las
condiciones de entrada y
los mecanismos de
empleo, apoyo y obtencion
de la residencia.

Ofrecer informacion y
asesoramiento sobre las
repercusiones de indole
social y los problemas
relacionados con la
proteccion que pueden
surgir si se produce una
separacion familiar de los
hijos y las familias.

Alentar a los
trabajadores migrantes a
participar en las
comunidades de la
didsporay en las
organizaciones que
abogan por los derechos
de los migrantes, ya que
pueden ofrecer una
mayor proteccion a
través de sus redes y
promover la integracion
laboral y social.

Modalidades de
entraday
obtencién de la
residencia para
los trabajadores
migrantes

Organizaciones
de la diaspora

Proporcionar informacion
sobre las condiciones de
entrada y los mecanismos
de empleo, apoyo y
obtencion de la residencia.

Ofrecer asesoramiento y
apoyo para la
tramitacion de los
procedimientos
establecidos.

Organizaciones
no
gubernamentales

Proporcionar orientacion
previa a la partida sobre
los paises de destino e
impartir capacitacion en
materia de derechosy
obligaciones de los
migrantes y ensefianza de
idiomas.

Ofrecer orientacion y
apoyo posteriores a la
llegada para realizar los
tramites establecidos en
los paises de destino.

Integracion de los

Organizaciones

Ofrecer asesoramiento y

trabajadores de la didspora apoyo para acceder a las
migrantes Organizaciones medidas de integracion.
no
gubernamentales
Ahorros y Organizaciones Ofrecer orientacion previa
remesas no a la partida sobre las

gubernamentales

modalidades existentes
para transferir las remesas
y los ahorros.

Organizaciones
de la didspora

Brindar asesoramiento
sobre los programas de
desarrollo del pais de

21 Por ejemplo, el papel que pueden desempefiar las instituciones nacionales de derechos humanos en la promocion y
supervision de la aplicacion efectiva de las normas internacionales de derechos humanos a nivel nacional.
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origen que los
trabajadores migrantes
pueden emplear para
invertir sus ahorros.

Contratacién . Agencias Prestar apoyo a los
equitativa y ética privadas de trabajadores migrantes
empleo durante el proceso de
. Agentes de contratacion, incluida la
contratacion preparacion del contrato
de empleo.

Brindar asistencia a los
empleadores de los paises
de destino en lo que
respecta a la elaboracion
de perfiles y la seleccion
de posibles trabajadores
migrantes en el marco del
acuerdo bilateral de
migracion laboral.

Impartir capacitacion
relacionada con la
ocupacion especifica, si
procede.

Organizar la ensefianza de
idiomas y la orientacion
cultural previas a la
partida.

Por lo general, la aplicacion de un acuerdo bilateral de migracion laboral no exige realizar cambios en los
marcos legislativos de las partes que lo suscriben. Normalmente, los acuerdos bilaterales de migracion
laboral hacen referencia a la legislacion vigente. En aquellos casos en que exista un conflicto con la
legislacion vigente, sera necesario aprobar una enmienda legal antes de proceder a la aplicacion de los
acuerdos bilaterales de migracion laboral. Estos acuerdos también deben ser coherentes con respecto
a los convenios colectivos existentes y estar en consonancia con las leyes y normas internacionales.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es la participacion de otras instancias gubernamentales (por
ejemplo, las autoridades federales, nacionales o locales). En caso de que no sea Unicamente el Gobierno
central el responsable de la aplicacion del acuerdo bilateral de migracion laboral, también habra de
contemplarse la funciéon que deberan desempefiar las autoridades especificas.

Cabe sefialar que es posible realizar un seguimiento de la fase de aplicacion empleando la
lista de verificacion que figura en el anexo 5.

D.  Supervision

Es necesario recabar la informacion adecuada con el fin de entender qué aspectos han funcionado bien
y cuales no, asi como los motivos de ello, para saber si se han alcanzado los objetivos de los acuerdos
bilaterales de migracion laboral. Estos datos, una vez analizados por las autoridades competentes,
pueden requerir la modificacién o reformulacién del acuerdo con miras a resolver los problemas
identificados. De igual modo, el proceso de supervision también deberia formar parte del didlogo social
gue se lleve a cabo entre los paises que suscriban el acuerdo bilateral de migracion laboral.

Los acuerdos bilaterales de migracion laboral pueden incluir la creacion de un comité conjunto de
supervision que podria encargarse no solo de llevar a cabo la supervisién, sino también de interpretar de
manera conjunta el acuerdo, las propuestas de soluciones amistosas a las controversias y las enmiendas
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recomendadas. Sin embargo, existen pocos datos empiricos sobre la eficacia de muchos de estos
comités conjuntos, especialmente con respecto a aquellos en los que los interlocutores sociales no
participan de manera efectiva o debido a la falta de recursos financieros para celebrar reuniones
periddicas. Una excepcion que es preciso destacar la constituye el caso del acuerdo bilateral laboral
suscrito por Alemania y Filipinas en relacion con el personal de enfermeria, en el que el comité conjunto
de supervision participa plenamente y contribuye de forma positiva a la aplicacion efectiva, transparente
y participativa del acuerdo.

Para abordar esta cuestion, se ha propuesto el uso de una herramienta, asi como la adopcion de un
descriptivo de funciones modelo para los comités conjuntos de supervision (véase el anexo 6). El
descriptivo de funciones propone especificaciones concretas con respecto a las funciones y los objetivos
del comité conjunto de supervision, asi como en relacién con su composicion, la presidencia y la
secretaria, y las modalidades operacionales (OIT y OIM, 2019). En el comité deben participar instituciones
gubernamentales, responsables del acuerdo bilateral de migracion laboral, e interlocutores sociales,
incluidas las organizaciones de trabajadores. En cuanto a las implicaciones financieras, se recomienda
gue ya durante la fase de preparacion del acuerdo bilateral de migracion laboral se realice una asignacion
especifica de fondos para el comité.

Ademas de dicho comité conjunto de supervision, cada una de las partes de un acuerdo bilateral de
migracion laboral podria llevar a cabo un proceso de supervision unilateral, consagrado a evaluar el nivel
de aplicacion y a recopilar informacién sobre los desafios y las preocupaciones existentes. Asimismo,
los resultados de esta evaluacién unilateral podrian compartirse con la otra parte a fin de lograr un
entendimiento comun y modificar el acuerdo, segun fuese necesario. Un ejemplo de sistema de
supervision individual lo ofrece el Comité Nacional de Coordinacién de Etiopia, que tiene, segun el articulo
15 de la Proclamacion N° 923/2016, la funcion de supervisar los acuerdos bilaterales de migracion
laboral y de adoptar acciones legales encaminadas a proteger a los trabajadores migrantes frente a las
violaciones de derechos y los dafios sufridos en los paises de destino.

Funciones de los Gobiernos en la supervision de los Acuerdos Bilaterales de Migracién Laboral

Muchos ministerios competentes y organismos de ejecucion conexos pueden desempefiar un papel
activo en la recopilacion y el analisis de datos, en particular:

. el Ministerio de Trabajo, a través de sus bases de datos y la informacion proporcionada por los
servicios nacionales de empleo, asi como de los informes presentados por las agencias privadas
de empleo, la Inspeccion de Trabajo, las instituciones de seguridad social y la Oficina Nacional
de Estadistica;

- el Ministerio de Educacion, que proporciona datos sobre el reconocimiento de competencias;

. el Ministerio de Relaciones Exteriores, que ofrece datos facilitados por sus servicios
diplomaticos;

- el Ministerio de Salud, que presta servicios de salud a los trabajadores migrantes tanto antes
como después del proceso migratorio, asi como durante el mismo;

- el Ministerio del Interior, que proporciona datos sobre el control fronterizo, la integracion en el
mercado de trabajo, los permisos de residencia y la migracion irregular; y

. los ministerios de educacion, salud, bienestar y justicia, que pueden recopilar y proporcionar
informacion sobre los hijos de los trabajadores migrantes que se encuentren en los paises de
origen a fin de garantizar que los programas se elaboren teniendo en cuenta sus necesidades
de apoyo y proteccion durante los periodos de tiempo en que sus padres estén ausentes.

Funciones de otros interlocutores en la supervision de los Acuerdos Bilaterales de Migracion Laboral
Otras fuentes de informacién importantes para el pais de origen son:

. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

- Las organizaciones de la diaspora y las organizaciones que abogan por los derechos de los
migrantes o las instituciones nacionales de derechos humanos, ya que pueden ofrecer
informacién sobre las condiciones de los trabajadores migrantes en el pais de destino.
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. Los trabajadores migrantes y las instituciones nacionales de derechos humanos, que pueden
informar a las autoridades competentes sobre los abusos y las violaciones que pueden tener
lugar. El hecho de poder acceder a los servicios que ofrecen las embajadas durante el horario de
trabajo podria suponer todo un desafio. Por consiguiente, se recomienda establecer una linea de
asistencia telefénica —a ser posible gratuita— con un numero especifico que esté vinculado a
los servicios consulares del pais de destino. En caso de que la embajada cuente con un agregado
encargado de las cuestiones laborales, este podra adoptar las medidas necesarias para ayudar
al trabajador migrante que se encuentra en dificultades. Cabe subrayar la importancia que
reviste la necesidad de salvaguardar la confidencialidad de esta informacion.

En el cuadro 13 se presenta informacion de utilidad sobre la preparacion de un plan de
supervision de disposiciones especificas de un acuerdo bilateral de migracién laboral que
pueden emplear tanto los paises de origen como de destino.

Cuadro 13. Disposiciones del acuerdo bilateral de migracion laboral que deben supervisar
los paises de origen y de destino

Disposiciones del
acuerdo bilateral de

migracién laboral que

Pais de origen

Pais de destino

se deben supervisar

Modalidades de
entrada y obtencién
de la residencia para
los trabajadores
migrantes

Numero de permisos de residencia
expedidos a trabajadores migrantes (por
edad, sexo o género, y duracién), antes y
después de la firma del acuerdo,
desglosado por permisos expedidos en
virtud de los acuerdos bilaterales de
migracion laboral y otros canales.

Numero de permisos de trabajo expedidos
a trabajadores migrantes (por edad, sexo o
género, y duracion), antes y después de la
firma del acuerdo, desglosado por
permisos expedidos en virtud de los
acuerdos bilaterales de migracion laboral y
otros canales, asi como por sector laboral.

Numero de trabajadores migrantes que
pueden reunirse con los hijos a su cargo o
su conyuge.

Numero de permisos de residencia o de
trabajo renovados (por edad y sexo o
género).

Tipo de permisos de trabajo expedidos
(por edad y sexo o género).

Numero de permisos de trabajo
denegados a trabajadores migrantes (por
edad, sexo o género, y motivo de la
denegacién).

Contratacion
equitativa y ética

Numero de trabajadores
migrantes que participan en el
proceso de contratacion (por
edad y sexo o género) (en caso
de organizarse).

Numero de trabajadores migrantes
contratados a través de los servicios
publicos de empleo (por edad, sexo o
género, y perfil ocupacional).

53




N

Y

=N

4 N
%@Q& United Nations
\\S: 274 Network on Migration

Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracién laboral

Numero de trabajadores
migrantes que han participado
en la capacitacion previa a la
partida (por edad y sexo 0
género).

Numero de trabajadores
migrantes contratados a través
de los servicios publicos de
empleo (por edad, sexo o
género, y perfil ocupacional).

Numero de trabajadores
migrantes contratados a través
de agencias privadas de empleo
(por edad, sexo o género, y perfil
ocupacional).

Numero de migrantes que
firmaron su contrato de empleo
antes de la partida (por edad,
Sexo 0 género, y ambito
profesional).

Numero de trabajadores migrantes
contratados a través de agencias privadas
de empleo (por edad, sexo o género, y
perfil ocupacional).

Proporcioén de contratacion formal frente a
informal.

Igualdad de trato y no
discriminacién

¢Existe informacién sobre las
denuncias de los agregados
encargados de las cuestiones
laborales o los funcionarios
consulares, asi como de las
organizaciones de
trabajadores?

¢Cuantas denuncias se han presentado
(por edad, sexo o género, y tipo de
denuncia)?

¢Cuantas causas y decisiones
administrativas y judiciales se han
admitido a tramite y dictado,
respectivamente, y sobre qué tipo de
denuncias?

Libertad de circulacién
de los trabajadores
migrantes

¢Cuantos trabajadores migrantes se han
trasladado geograficamente segun los
registros de las administraciones locales?

¢Cuantos trabajadores migrantes se han
quedado desamparados en el pais de
destino o se han visto obligados a retornar
a su palis de origen?

¢A cuantos trabajadores migrantes se les
ha impedido visitar a los hijos a su cargo,
especialmente en situaciones de
necesidad o de crisis familiar o en
momentos que eran importantes para
ellos?

Reconocimiento,
adecuaciony
desarrollo de
competencias

Numero de trabajadores
migrantes que han participado
en la formacion profesional
previa a la partida.

Numero de trabajadores
migrantes que retornaban que
solicitaron el reconocimiento de
las competencias y
cualificaciones adquiridas en el
extranjero (por edad y sexo o
género).

Numero de trabajadores
migrantes que obtuvieron

Numero de trabajadores migrantes que
accedieron a los servicios de capacitacion.

Numero de trabajadores migrantes que
solicitaron el reconocimiento de sus
competencias en el pais de destino (por
edad y sexo o0 género).

Numero de trabajadores migrantes que
obtuvieron certificados de reconocimiento
de competencias y cualificaciones.

Numero de normas en materia de
competencias o cualificaciones
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certificados para el
reconocimiento de
competencias y cualificaciones.

armonizadas o que se reconocen
mutuamente.

Seguridad y salud
ocupacionales de los
trabajadores
migrantes

¢Cuantos trabajadores
migrantes han afirmado sufrir
enfermedades o lesiones
laborales (por edad y sexo o
género)?

¢Cuantos trabajadores
migrantes han recibido una
indemnizacion con motivo de
una enfermedad o lesién laboral
(por edad y sexo o género)?

¢Cuantos trabajadores migrantes han
afirmado sufrir enfermedades o lesiones
laborales (por edad y sexo o género)?

¢Cuantos trabajadores migrantes han
recibido una indemnizacion con motivo de
una enfermedad o lesién laboral (por edad
y SeX0 0 género)?

Integracion de los
trabajadores
migrantes

NUmero de trabajadores migrantes (y
familiares) que acceden a los sistemas de
educacion y formacion profesional (por
edad y sexo o género).

Numero de trabajadores migrantes que se
benefician de las oportunidades de
vivienda publica.

Numero de trabajadores migrantes que
acceden a los servicios de atencion de la
salud.

Numero de trabajadores migrantes (y
familiares) que acceden a los planes de
proteccion social.

Numero de trabajadores migrantes que
tienen acceso a viviendas y alojamientos
para trabajadores.

Duracion de los periodos de separacion de
los trabajadores migrantes y los hijos a su
cargo.

Preveniry eliminar la
violencia y el acoso, la
explotacién o los
abusos en el trabajo
contra los
trabajadores
migrantes

¢Cuantos trabajadores
migrantes fueron victimas de la
violenciay el acoso, la
explotacién y los abusos (por
edad y sexo o0 género)?

¢Cuantos trabajadores
migrantes recibieron asistencia
por parte de los servicios
consulares en caso de haber
sido victimas de la violencia y el
acoso, la explotacion o los
abusos?

¢Cuantos migrantes tuvieron
gue hacer frente a “situaciones
de abuso” (por ejemplo, impago
de los salarios o remuneracion
insuficiente, deducciones
salariales ilegales, retencion del
pasaporte, sustitucion del
contrato, trabajo diferente al
esperado u obstaculizacion del
contacto directo y ordinario con

¢Cuantos trabajadores migrantes fueron
victimas de la violencia y el acoso (por
edad y sexo o género)?

¢Cuantos trabajadores migrantes se han
beneficiado de medidas (de
sensibilizacion, por ejemplo) dirigidas a la
prevencion de la violencia y el acoso, la
explotacion o los abusos y la proteccion
frente a los mismos?
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los hijos a su cargo y sus
familiares), por edad, sexo o
género, y ambito profesional?

Acceso a lajusticiay a
los mecanismos de
presentacion de
denuncias

¢Cuantos pudieron obtener
reparacion una vez regresaron a
su hogar?

¢Cuantos pudieron transferir la
reparacion o indemnizacion?

Numero de casos presentados por los
trabajadores migrantes ante los tribunales
(por sexo o género, y tipo de denuncia).

Numero de denuncias presentadas por los
trabajadores migrantes ante los érganos
administrativos (por sexo o género, y tipo
de denuncia).

¢Cuantos migrantes obtuvieron reparacion
(incluida una indemnizacion econémica o
de otro tipo)?

¢Cuantos trabajadores migrantes se han
visto obligados a abandonar el pais como
consecuencia de haber presentado una
denuncia contra su empleador?

¢Cuantos trabajadores migrantes
recibieron asistencia juridica a fin de
presentar denuncias contra sus
empleadores?

Admisién de los
familiares de los
trabajadores
migrantes 'y
reunificacion familiar

¢Qué acuerdos formales de
guarda y custodia existen para
los hijos al cargo de los
trabajadores migrantes en caso
de que ambos progenitores
migren y no sea viable llevar a
cabo la reunificacion familiar o
no se haya iniciado este
proceso?

¢Cuantos permisos de entrada por
reunificacion familiar se han expedido?

¢Con gué frecuencia han tenido los
trabajadores migrantes la oportunidad de
reunirse con los hijos a su cargo?

Proteccion a los
trabajadores
migrantes en caso de
pérdida de empleo o
de estar sometidos a
condiciones de trabajo
abusivas.

¢Cuantos trabajadores migrantes que han
perdido su empleo han podido optar a un
empleo alternativo y a las labores de
socorro o de reciclaje profesional en
igualdad de condiciones que los
nacionales?

¢Cuantos trabajadores migrantes que han
perdido su empleo han conservado su
residencia, al menos hasta el fin de la
duracion de su contrato de empleo?

Acceso de los
trabajadores
migrantes a las
prestaciones de
seguridad social y
transferibilidad de las
mismas

¢Cuantos trabajadores
migrantes han podido transferir
sus prestaciones de seguridad
social (por edad y sexo o
género)?

¢Cuantos trabajadores migrantes estan
inscritos en el sistema de seguridad social
nacional y reciben tales prestaciones,
incluida la atencion de la salud?

Ahorros y remesas

¢Cuantos trabajadores
migrantes pudieron transferir
sus remesas y ahorros con
arreglo a las condiciones
establecidas en el acuerdo
bilateral de migracion laboral?
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Retornoy ¢Qué porcentaje de los
reintegracion migrantes retorna a su hogar en
virtud de las condiciones
establecidas en el acuerdo
bilateral de migracion laboral
(por edad y sexo o género)?

Numero de migrantes que se
benefician de los servicios de
reintegracion (por edad y sexo).

Duracion del periodo de
separacion entre los
trabajadores migrantes y sus
hijos en el momento del retorno.

Sibien la supervision ofrece retroalimentacion continua sobre la aplicacion en curso del acuerdo bilateral
de migracion laboral, es necesario realizar una evaluacion a fin de valorar las repercusiones, la eficacia 'y
la pertinencia de dicho acuerdo. Esta tarea puede organizarse tanto de manera conjunta por las dos
partes como de forma unilateral. La evaluacion proporciona a los gobiernos, los interlocutores sociales
y otras partes interesadas indicaciones sobre si se han alcanzado los resultados previstos y, en caso
contrario, los motivos de ello. La evaluacion, que llevara a cabo el ministerio competente directamente a
través de expertos externos, se basara en la realizacion de entrevistas exhaustivas con los interlocutores
sociales y otras partes interesadas clave, asi como en la elaboracion de informes de supervision, y en el
andlisis de datos y el examen de las publicaciones pertinentes y la documentacion sobre las politicas, y
abarcara todas las etapas del ciclo del acuerdo bilateral de migracion laboral. Este proceso de evaluacion
permite extraer ensefianzas, sefiala los logros relevantes y ofrece recomendaciones para lograr mejoras.
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Cuestiones sectoriales especificas

los principios generales y las directrices operacionales se aplican a todos los trabajadores

migrantes, existen algunas cuestiones especificas de los diferentes sectores que se deben tomar en
consideracién, debido a los desafios adicionales que presenta la migracién laboral. Dichas cuestiones
conciernen a las siguientes categorias de trabajadores migrantes:

A.

Trabajadores de temporada??

En muchos paises desarrollados existe una gran demanda de trabajadores migrantes de
temporada en los sectores del turismo, la hosteleria, la construccion y la agricultura. Entre las
cuestiones mas relevantes en este ambito, cabe citar las siguientes:

Debido al uso de formas engafiosas de contratacién y a la naturaleza a corto plazo del trabajo,
los trabajadores migrantes pueden verse abocados a una situacion de informalidad, lo que a su
vez puede conducirlos a una situacion irregular. Esta circunstancia también puede aumentar en
gran medida el riesgo de ser objeto de discriminacion y explotacion, asi como de verse sometido
a trabajos forzosos.

El entorno de trabajo ofrece escasa proteccion en lo que respecta a la seguridad y la salud
ocupacionales, y existen multiples riesgos de verse expuestos a accidentes y enfermedades
laborales, sin la proteccién adecuada, asi como malas condiciones de vida y de trabajo (por
ejemplo, en relacion con el transporte y la vivienda cuando el lugar de trabajo se encuentra en
ubicaciones remotas [rurales]).

Los trabajadores migrantes —en especial aquellos que trabajan en el sector de la agricultura—
suelen estar ubicados en zonas rurales remotas, un hecho que limita la posibilidad de supervisar
los derechos humanos y laborales.

Existe una falta de claridad respecto de los salarios, las deducciones, las modalidades de pago
y las condiciones de trabajo.

Se dispone de un acceso limitado a la proteccion social —en particular a los servicios de salud—
y a la transferibilidad de las pensiones y otras prestaciones.

Existen casos en los que el empleador facilita alojamientos insalubres con respecto a los que se
aplican deducciones salariales.

Los contratos de empleo temporales no incluyen algunas prestaciones importantes.

Hay una falta de informacion sobre los derechos sindicales y las posibilidades de afiliacion.

Se produce una separacion de los miembros de la familia.

Los trabajadores migrantes del sector de la agricultura se han visto gravemente afectados por
la pandemia de la COVID-19. El cierre de empresas y las restricciones a la circulacion, junto con
el acceso limitado a la proteccion social, incrementan la vulnerabilidad de los migrantes (FAO,
2020).

En el contexto de la pandemia ocasionada por la COVID-19, se han incrementado los riesgos de
verse desamparados en los paises de destino sin poder acceder a los distintos tipos de apoyo o
servicios debido a las altas tasas de informalidad y los bajos niveles de ahorro.

Se brinda una escasa asistencia para el retorno al pais de origen, 0 no se presta ninguna, debido
a las carencias existentes en la legislacion nacional de los paises de destino, que hacen que los

22 La mayoria de los acuerdos bilaterales de migracion laboral se formalizan en el contexto de la migracién laboral temporal, a
pesar de que los trabajadores de temporada son reconocidos como un subconjunto especifico de trabajadores migrantes en la
Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y en la
Directiva 2014/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las condiciones de entrada y estancia de nacionales de
terceros paises para fines de empleo como trabajadores temporeros, por ejemplo, asi como en acuerdos bilaterales de migracion
laboral especificos, como los acuerdos bilaterales de migracion laboral relativos a la agricultura establecidos entre el Canaday
México y los paises del Caribe en el marco del Programa de Trabajadores Agricolas Estacionales (SAWP, por sus siglas en
inglés), que Unicamente permite una estancia por un periodo maximo de ocho meses en el plazo de un afio. Véase el siguiente
enlace: https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers/agricultural/seasonal-

agricultural.html.
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trabajadores de temporada sean especialmente vulnerables, asi como a la falta de capacidad de
los Estados para conseguir que los empleadores cumplan con sus obligaciones, etc.

Las cuestiones mencionadas anteriormente podrian abordarse mediante el fortalecimiento de la
colaboracién entre los paises de origen y de destino, asi como promoviendo la participacion de las
organizaciones sectoriales, los interlocutores sociales y las organizaciones de migrantes en la aplicacién
y la supervision efectivas de los acuerdos bilaterales de migracion laboral. En este sentido, cabe sefialar
gue un acuerdo bilateral de migracion laboral puede incluir las siguientes disposiciones:

Medidas que garanticen que los trabajadores migrantes sean conscientes de sus derechos y
puedan hacer uso de ellos. Ello comprende: 1) proporcionar informacion detallada a los
trabajadores migrantes sobre sus derechos en el trabajo y como hacerlos valer; 2) organizar
ensefianzas de idiomas gratuitas antes de la partida o consecutivas a la llegada; 3) elaborar una
lista de contactos de las organizaciones que pueden brindar apoyo a los trabajadores migrantes
en caso de necesidad; 4) establecer procedimientos que permitan denunciar los abusos en el
ambito laboral de forma segura ; y 5) localizar, entrevistar y prestar ayuda a los migrantes en
entornos seguros y neutrales —no en el lugar de trabajo—y a través de una mediacion linguistica
y cultural adecuada.

Las organizaciones de trabajadores, las asociaciones de migrantes y las organizaciones no
gubernamentales pueden contribuir a garantizar que los trabajadores migrantes estén
protegidos y conozcan sus derechos, asi como que se les brinda asistencia en caso de que
presenten una denuncia.

Identificacién clara de los intermediarios que han sido autorizados con el fin de evitar
procedimientos de contratacion abusivos.

Indicaciones detalladas sobre los viajes y el transporte al lugar de trabajo, el alojamiento, los
importes de los salarios y las modalidades de pago, la duracion de la jornada laboral, los
descansos semanales, la seguridad y la salud, etc.

Mecanismos de inspeccion laboral que garanticen la aplicacién efectiva de los derechos de los
trabajadores migrantes, segun proceda.

Modalidades para el cambio de trabajo o de sector, especialmente cuando los trabajadores
migrantes estén sometidos a condiciones de trabajo abusivas.

Mecanismos que garanticen el respeto de las normas en materia de seguridad y salud
ocupacionales en el sector econémico de referencia y modalidades de indemnizacién en caso
de sufrir accidentes y enfermedades laborales.

Establecimiento de medidas que se deberan adoptar en circunstancias concretas, como la
pandemia ocasionada por la COVID-19, ofreciendo apoyo financiero y servicios de salud.

El acuerdo bilateral de migracién laboral establecido en 2013 entre el Canada y México?3 sobre el trabajo
estacional en la agricultura ofrece un ejemplo concreto de una estructura modelo. Véase el recuadro 8.

23 Disponible en inglés en: http://www.oit.org/global/topics/labour-migration/policy-areas/measuring-
impact/agreements/WCMS_382417/lang--en/index.htm.
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Recuadro 8. Acuerdo para el Empleo Temporal de Trabajadores Agricolas Mexicanos en
Canada 4[

La finalidad del Acuerdo era establecer las condiciones fundamentales para los trabajadores
y los empleadores que participaban en el Programa de Trabajadores Agricolas Temporales.

Para apoyar la aplicacion del Acuerdo, los Estados Unidos Mexicanos acordaron designar a
un “agente gubernamental” que estaria ubicado en el Canada.

En la seccion | se define la duracion de la jornada laboral y las condiciones relativas a la
realizacion de horas extraordinarias, y se establece un dia de descanso a la semana.

Enla seccion Il se sefiala que el empleador debe proporcionar alojamiento gratuito, comidas
o instalaciones para cocinar.

En la seccion Ill se define el nivel de los salarios que se debe aplicar, que no debe ser inferior
al que sea mas alto de entre los siguientes:

a. el salario minimo para los trabajadores previsto por la ley en la provincia en la que el
trabajador esté empleado;

b. el salario pertinente acordado para el sector, 0

c. latarifa que pague el empleador a sus trabajadores canadienses que realicen el mismo
tipo de trabajo agricola.

En la seccion IV se detallan las deducciones que se aplican a los salarios, por ejemplo, en
concepto de seguro médico, comidas y costos de los suministros basicos.

En la seccion V se ofrece informacion sobre el seguro contra enfermedades vy lesiones
laborales y no laborales, asi como en caso de muerte.

En la seccidn VI se presentan indicaciones sobre la conservacion de los documentos de
trabajo y las néminas.

En la seccion VIl se establecen las disposiciones relativas al viaje, la acogida y el permiso
de trabajo, y el proceso mediante el cual el trabajador reembolsara estos costos.

En las secciones VIII y IX se describen el resto de obligaciones del empleador y del
trabajador, respectivamente.

En la seccion X se presentan los procedimientos para la repatriacion prematura.

En la seccidn X| se exponen las disposiciones que regulan el traslado de los trabajadores de
un empleo a otro.

Fuente: Canada, 2013.

B.  Trabajadores migrantes del ambito sanitario

Existe una gran demanda de profesionales de la salud en muchos paises. Si bien algunos paises
desarrollados han experimentado un aumento de la demanda de profesionales del ambito de la salud
debido al envejecimiento de su poblacion, en muchos paises en desarrollo la escasez de mano de obra,
en concreto en relacion con las necesidades sanitarias de la poblacion, es una cuestion que reviste una
especial importancia. Habida cuenta de estas tendencias, el niumero de trabajadores de la salud que son
migrantes no ha hecho mas que aumentar. El sector de la salud ha experimentado asimismo un aumento
considerable en lo que respecta a la presencia de mujeres, siendo los cuidados de enfermeria la
especialidad que cuenta con el mayor nimero de mujeres entre las profesiones del ambito de la atencion
de la salud (OIT, 2018; pags. 175a 179). Como consecuencia de la pandemia de la COVID-19, la demanda
de servicios de salud ha aumentado de forma exponencial, generando asi un factor de atraccion adicional
para la migracion laboral en el sector. Para garantizar la adopcion de un enfoque equitativo y equilibrado
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en lo que respecta a la regulaciéon de la movilidad de los profesionales sanitarios, en particular a través
de los acuerdos bilaterales de migracion laboral, es necesario abordar los siguientes aspectos conexos:

. La creciente escasez de mano de obra en el sector de la salud de los paises de origen
repercute de forma negativa en los servicios de atencion de la salud que pueden prestarse a la
poblacion.

. Debe existir igualdad de trato entre los trabajadores de la salud migrantes y los
nacionales.

. Existe un riesgo de que los paises de destino presenten escasez de personal cualificado
y de que los paises de origen sufran una fuga de cerebros debido tanto a la falta de acceso a la
obtencion de cualificaciones como a la ausencia de reconocimiento de las competencias en los
paises de destino.

. Existe un riesgo de fuga de cerebros en los paises de origen como resultado de la falta
de inversién apropiada en los sistemas de atencion de la salud.

La migracion de las trabajadoras y los trabajadores de la salud es una caracteristica de los mercados
mundiales de trabajo de la salud, impulsada por las condiciones de trabajo y por las diferencias de
ingresos entre los paises. El reconocimiento y la certificacion de las aptitudes constituyen importantes
obstéculos para las enfermeras y los enfermeros migrantes?*. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) publicd en 2010 el Codigo de practicas mundial de la OMS sobre contratacion internacional de
personal de salud, en el que se establecen principios sobre la contratacion internacional ética y el trato
equitativo del personal sanitario migrante y se asumen compromisos para establecer acuerdos
regionales y bilaterales para poner en marcha estos principios, con el fin de regular la migracién laboral
en el sector de la salud (véase el recuadro 9).

Recuadro 9. Coédigo de practicas mundial de la OMS sobre contratacion internacional de

personal de salud (en lo sucesivo, “el Cédigo”)

El Codigo es uno de los pocos instrumentos juridicos internacionales que estan bajo la
direccién de la OMS. A diferencia de lo que sucede con un instrumento juridico internacional
no vinculante, el Codigo cuenta con un soélido mecanismo de aplicacion, supervision y
examen de la eficacia.

En particular, el debate celebrado en la 73.2 Asamblea Mundial de la Salud, en particular en
el contexto especifico de la pandemia de la COVID-19, condujo a la publicacion de la Lista
de apoyo y proteccion para el personal de salud de la OMS (2020). Dicha Lista incluye a los
47 paises que han sido identificados como los que han de afrontar los desafios mas
apremiantes en materia de personal sanitario en relacion con la cobertura sanitaria
universal.

El documento, en consonancia con los principios y articulos del Codigo mundial de la OMS,
hace hincapié en que los paises enumerados en la Lista deben tanto ser priorizados para la
prestacion de apoyo al personal y los sistemas de salud como contar con salvaguardas
activas relacionadas con la contratacion. Como buena practica, se alienta a que otros paises
de ingresos bajos y medianos también se beneficien del enfoque basado en el apoyo y las
salvaguardas que se aplica a los paises de la Lista.

Un ejemplo de ello es el Cddigo de practicas del Reino Unido, que esta en consonancia
explicita y sistematicamente con el Cédigo mundial de la OMS vy las decisiones de la
Asamblea Mundial de la Salud conexas, incluida la Lista de apoyo y proteccién para el
personal de salud de la OMS (2020).

A continuacion, se enumeran algunos elementos importantes del Cédigo del Reino Unido:

24 0IT, 2018 (pag.166). En promedio, el porcentaje respectivo de personal médico y personal de enfermeria migrantes representa
el 22 y el 14,5 por ciento en los paises de la OCDE (pég. 178).
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. Por primera vez, establece una relacion entre las necesidades internas del Reino Unido
en materia de personal sanitario y su apoyo a la asistencia exterior para el desarrollo
dirigido al personal sanitario y los sistemas de salud.

- Menciona de forma explicita que las entidades comerciales —y sus subcontratistas—
y los empleadores del Reino Unido tienen prohibido contratar personal sanitario de los
paises incluidos en la Lista.

. Sefiala que la contrataciéon de personal de los paises incluidos en la Lista se debera
realizar a través del establecimiento de acuerdos de colaboracion entre los distintos
gobiernos cuyo proposito sera:

a) Garantizar que no se produzcan efectos negativos en los sistemas de salud de los paises
de origen, por ejemplo, mediante el analisis del mercado laboral sanitario, la participacion
de las partes interesadas del sector de la salud y la celebracion de consultas con la OMS.

b) Apoyar “la colaboracion y el beneficio mutuo, ya sea mediante el reembolso directo, el
intercambio de competencias, conocimientos y procesos, el apoyo al desarrollo de la
capacitacion y la educacion, o la migracion circular”,

Fuentes: OMS, 2020; Gobierno del Reino Unido, 20217a; Gobierno del Reino Unido, 2021b.

En concreto, en el sector de la salud, el Convenio sobre el personal de enfermeria, 1977 (nim. 149) de la
OIT y su Recomendacion sobre el personal de enfermeria, 1977 (nim. 157) establecen normas laborales
fundamentales, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del trabajo del personal de
enfermeria. De manera especial, el parrafo 62 de la Recomendacién num. 157 hace referencia al
establecimiento de acuerdos bilaterales y multilaterales con el fin de:

“a) armonizar la instruccion y la formacion que capacitan para el gjercicio de la profesién, sin menoscabo
de las normas;

b) fijar las condiciones para el reconocimiento mutuo de las calificaciones adquiridas en el extranjero;
c) armonizar las condiciones para autorizar el ejercicio de la profesion”.
Asimismo, en el parrafo 66 se establece que:

“1) El personal de enfermeria extranjero deberia poseer el nivel de calificaciones que la autoridad
competente considere adecuado para ocupar los puestos disponibles y cumplir cualquier otra condicion
exigida para el ejercicio de la profesion en el pais de empleo. El personal extranjero que participe en
programas de intercambio organizados podra ser exento de esta Ultima obligacion.

2) El empleador deberia asegurarse de que el personal de enfermeria extranjero posee un adecuado
conocimiento del idioma para el puesto que va a ocupar.

3) A equivalencia de calificaciones, el personal extranjero deberia disfrutar de condiciones de empleo tan
favorables como las del personal nacional en puestos que impliguen los mismos deberes vy
responsabilidades”.

A nivel regional, la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN) ha formalizado acuerdos de
reconocimiento mutuo en ocho ambitos profesionales. La iniciativa muestra los procedimientos que
permiten reconocer y certificar las cualificaciones profesionales en otro pais perteneciente a dicha
Asociacion. Existen acuerdos de reconocimiento mutuo con respecto a ocho categorias profesionales,
entre las que se encuentran el personal de enfermeria, los médicos y los odontélogos. La aplicacion de
los acuerdos de reconocimiento mutuo ha supuesto todo un desafio, debido a la existencia de diferentes
requisitos de capacitacion y de evaluacion en la region, y también porque la circulacién a través de las
fronteras sigue estando sujeta a la normativa en materia de inmigracién. A pesar de dichas dificultades,
se podria hacer referencia a los acuerdos de reconocimiento mutuo, como los establecidos por la
Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental, en los acuerdos bilaterales de migracion laboral que se
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ocupan del sector de la salud con el fin de garantizar la transferibilidad de cualificaciones vy
competencias.

En 2005, la Unién Europea adoptd un enfoque similar con miras a favorecer la movilidad de los
profesionales a nivel regional (véase el recuadro 10).

Recuadro 10. Libertad de circulacién de profesionales en Europa

Los profesionales de la Unidn Europea (UE) pueden desplazarse a través de las fronteras y
ejercer su profesion o prestar servicios en otros Estados miembros.

La Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al reconocimiento
de cualificaciones profesionales? abarca todas las profesiones reguladas, excepto aquellas
para las que el reconocimiento de las cualificaciones profesionales se rige por disposiciones
juridicas especificas (por ejemplo, marinos, auditores de cuentas, intermediarios de
seguros, controladores aéreos, etc.). De igual modo, también existe una legislacion especial
para los abogados.

Las profesiones que se benefician del régimen de reconocimiento automatico con arreglo a
los requisitos minimos de capacitacion armonizados en virtud de la directiva son las
siguientes: enfermeros, matronas, médicos (con formacién bdsica, generales vy
especialistas), odontodlogos, farmacéuticos, arquitectos y veterinarios.

Para facilitar el reconocimiento de las profesiones reguladas, la UE ha introducido un
procedimiento electrénico, la Tarjeta Profesional Europea (TPE)?%, que permite, hasta la
fecha, a los enfermeros responsables de cuidados generales, los farmacéuticos, los
fisioterapeutas, los agentes inmobiliarios y los guias de montafia solicitar en linea el
reconocimiento de sus cualificaciones en otros paises de la UE.

Fuente: Popova, N., 20179.

En el recuadro 11 se presenta un interesante ejemplo de acuerdo bilateral de migracion laboral que
aborda la migracion del personal sanitario y que incluye cierta informacion sobre como aplicarlo de
manera eficaz. Asimismo, en él se abordan, hasta cierto grado, las cuestiones relativas a la fuga de
cerebros e incorpora una clausula sobre el desarrollo de los recursos humanos con el fin de estudiar
proyectos que permitan promover la capacitacion en Filipinas. La contratacion se realiza contando con
el apoyo de la agencia publica de empleo del pais de origen. Es importante subrayar que el acuerdo
incluye el reconocimiento de la funcién que desempefian los sindicatos, es decir, los sindicatos de la
Internacional de Servicios Publicos, y su participacion en la aplicacion y la supervision del acuerdo (OIT,
2020a).

25 La Directiva 2005/36/CE fue modificada por la Directiva 2013/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
noviembre de 2013. Véase el siguiente enlace: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex:32013L.0055.
26 Para obtener mas informacién sobre la Tarjeta Profesional Europea, sirvase consultar el siguiente enlace:
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/professional-qualifications/european-professional-card/index_es.htm.
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Recuadro 11. Acuerdo relativo a la Insercidn Laboral de Profesionales Sanitarios Filipinos

en la Republica Federal de Alemania, firmado el 19 de marzo de 2013, establecido entre
Filipinas y la Republica Federal de Alemania.

El objetivo del Acuerdo es:

Regular el despliegue de profesionales sanitarios filipinos en Alemania e intercambiar ideas
e informacién a fin de mejorar y simplificar los procedimientos de insercion laboral.

|dentificar los modos de preservar, promover y mejorar el bienestar de los trabajadores
migrantes filipinos.

La contratacion y el despliegue de los profesionales sanitarios filipinos se han contemplado
con arreglo a las leyes, los procedimientos, las directrices y los reglamentos vigentes en
cada pais y tomando en consideracion los intereses de los respectivos mercados de trabajo.

El contrato de empleo ha de firmarse antes de la partida, y las condiciones de trabajo se han
establecido con el fin de que sean similares a las de los trabajadores alemanes. Se ha
previsto la imparticion de una capacitacion previa a la partida que sirva de orientacion a fin
de proporcionar informacion sobre las leyes, los reglamentos, las politicas, los
procedimientos, las normas, la cultura y las practicas pertinentes del pais de destino.

Los trabajadores de la salud migrantes se beneficiaran de la cobertura en materia de
seguridad social existente en virtud del sistema aleman de seguridad social.

El Acuerdo considerd la adopcién de las directrices relativas a la aplicacién que se firmaron
el 14 de junio de 2013.

La aplicaciéon del Acuerdo se delegd en la Direccion de Empleo en el Extranjero y el
Departamento de Trabajo y Empleo de Filipinas y, en el caso de Alemania, en la Agencia
Federal de Empleo (BA, por sus siglas en aleman), a través de los Servicios de Insercién
Laboral Internacional (ZAV, por sus siglas en aleman), y en la Sociedad Alemana para la
Cooperacién Internacional (GIZ, por sus siglas en aleman) a fin de promover la formacién
lingUistica y profesional e implementar el programa de integracion

De igual modo, la supervision del Acuerdo se encomendd a un comité conjunto que incluyo
a un representante sindical de Filipinas y otro de Alemania.

Tal y como se contempla en el Acuerdo y las directrices de aplicacion, el primer paso
consiste en identificar a los candidatos adecuados mediante una seleccion que se realiza
en colaboracién con la Direccion de Empleo en el Extranjero de Filipinas. Los empleadores
entrevistan a los candidatos preseleccionados mediante videoconferencia a través de Skype
a fin de seleccionar al personal de enfermeria para sus propias instituciones.

Antes de partir de su pais, el personal de enfermeria seleccionado recibe clases de aleman
que le permiten obtener el certificado B1 y asiste a un curso de orientacion y
profesionalizacién de cuatro dias de duracion, que incluye informacién sobre los procesos
gue se han de seguir y los requisitos que se deben cumplir para obtener el reconocimiento
de sus cualificaciones en Alemania. De igual modo, se les brindara apoyo de manera
individual antes de la partida en lo que respecta a la preparacion y presentacion ante las
autoridades alemanas pertinentes de los documentos necesarios para obtener el
reconocimiento de sus cualificaciones.

El personal de enfermeria obtiene la confirmacion de su admisién en el mercado de trabajo
y su visado de entrada antes de partir de Filipinas.
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El proyecto cuenta con el apoyo financiero de los empresarios alemanes, quienes:

a. Pagan una cantidad fija de 5.550 euros a la Sociedad Alemana para la Cooperacion
Internacional por cada enfermero colocado, que cubre el costo de los servicios
prestados que ofrece el proyecto, a saber, coordinacion, formacion lingdistica y
especializada en el pais de origen, y asesoramiento sobre la integracion y el
reconocimiento de cualificaciones para los empleadores y el personal de enfermeria en
Alemania.

b. Asumen los gastos de viaje de los enfermeros y las enfermeras, asi como los costos
asociados al reconocimiento del titulo en Alemaniay la formacion linglistica necesaria
para obtener el certificado de aptitud en aleman de nivel B2.

Fuente: Proyecto de “Contratacion sostenible de personal de enfermeria” de la Deutsche
Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit (GIZ). Consultese el siguiente enlace:
https://www.giz.de/en/worldwide/41533.html.

C.  Trabajadores domésticos migrantes

Los trabajadores domésticos migrantes son uno de los colectivos que mds marginacion sufren'y que en
mayor situacion de vulnerabilidad se encuentran, y a menudo suelen ser objeto de actitudes
discriminatorias y de abusos en todas y cada una de las etapas del ciclo migratorio. Habida cuenta de
que los trabajadores domésticos migrantes a menudo migran en el marco de programas para
trabajadores temporales, es posible que no puedan acceder a la proteccion social y, en muchos casos,
incluso a los servicios basicos de salud. Asimismo, en algunos paises, el trabajo doméstico tampoco
queda cubierto por determinados aspectos incluidos en la legislacion laboral, en particular los
relacionados con el horario de trabajo, los periodos de descanso, etc.

Para abordar los desafios a los que han de hacer frente los trabajadores domésticos migrantes, los
paises de origen y de destino pueden acordar la aplicacién de normas comunes a través del
establecimiento de acuerdos bilaterales de migracion laboral, en concreto aquellas relacionadas con:

. La contratacion equitativa y ética. Entre las disposiciones se pueden incluir las
siguientes: i) la identificacion de las agencias de contratacion autorizadas con el fin de aplicar el
acuerdo bilateral de migracion laboral (estas disposiciones deben incluir también la prohibicion
de cobrar tasas de contratacion a los trabajadores migrantes); y ii) la preparacién y firma del
contrato de empleo antes de la partida. El contrato podria redactarse tomando como referencia
el acuerdo-tipo, anexo a la Recomendacién sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949
(nim. 86) de la OIT, y de conformidad con el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos, 2011 (nim. 189) y la Recomendacion sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos, 2011 (num. 201) de la OIT.

. La preparacion para la migracion. Es necesario incluir capacitacion y orientacion previas
a la partida en relacion con los requisitos del trabajo doméstico en los acuerdos bilaterales de
migracion laboral. En este contexto, resulta asimismo fundamental impartir capacitaciones
sobre las cuestiones relacionadas con los derechos existentes y los canales disponibles para
obtener reparacion. La preparacion también puede incluir una formacion lingtistica para el pais
de destino.

Dada la naturaleza del trabajo doméstico, que tiene lugar en el seno de los hogares, es necesario
determinar los canales legales adecuados que permitan garantizar la prestacion de
asesoramiento y apoyo en caso de ser objeto de abusos. La situacion normativa varia en funcion
de cada pals y, como resultado de ello, también lo hacen las posibilidades de supervisar la
aplicacion de los acuerdos bilaterales de migracion laboral en relacion con el trabajo doméstico.
A este respecto, cabe sefialar que el acuerdo bilateral de migracién laboral relativo al trabajo
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domeéstico concertado entre la India y la Arabia Saudita constituye un ejemplo interesante, y en
él se contempla el establecimiento de una linea telefonica de ayuda que funcione 24 horas al dia
(véase el recuadro 12). Los aspectos relevantes de este ejemplo son los relacionados con el nivel
del acuerdo y no con su aplicacion.

. Las modalidades de retorno. Los acuerdos bilaterales de migracion laboral deben incluir
disposiciones por si se produjera un retorno anticipado al pais de origen, en concreto cuando se
produzcan situaciones de emergencia. En determinados paises de destino, los trabajadores
domésticos pueden encontrarse en una situacion de desempleo, una circunstancia que a
menudo los aboca a una situacion irregular, y sin medios que les permitan acceder a unas
condiciones de trabajo decentes y disfrutar de sus derechos.
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Recuadro 12. Acuerdo de Cooperacién Laboral para la Contratacion de Trabajadores del
Servicio Doméstico establecido entre el Ministerio de Asuntos Indios en el Extranjero de la

Republica de la India y el Ministerio de Trabajo del Reino de la Arabia Saudita?’, firmado el
2 de enero de 2014

Articulo 3. Esferas de cooperacion entre las partes

)

i)
i)

Vi)

vii)

viii)

Las partes deberan:

Acordar que por “trabajadores del servicio doméstico” se entenderan los empleados
cuyo trabajo se base en su totalidad o fundamentalmente en llevar a cabo las
labores de trabajo doméstico en una vivienda que una familia utilice principalmente
para vivir, e incluirg, entre otros, a jardineros, conductores de vehiculos de motor y
personas encargadas del cuidado de los nifios y de las personas de edad avanzada,
enfermas y con discapacidad.

Tratar de controlar los costos de contratacion en ambos paises.

Garantizar la contratacion de los trabajadores del servicio doméstico directamente
0 a través de agencias, oficinas 0 empresas de contratacion que hayan recibido la
autorizacion correspondiente o hayan sido registradas por parte de sus respectivos
gobiernos.

Adoptar un contrato de empleo estandar para los trabajadores domésticos cuyo
texto haya sido aceptado por las autoridades competentes de ambos paises, que
serd vinculante para las partes contratantes (empleadores, trabajadores
domeésticos, oficina de contratacién saudita, agencias de contratacion indias, etc.).
Garantizar a las partes contratantes el derecho a recurrir ante las autoridades
competentes en un plazo determinado en caso de que se produzca un conflicto
contractual que ambas partes deberan especificar con arreglo a la legislacién que
sea aplicable.

Aplicar medidas juridicas contra las oficinas, empresas o agencias de contratacion
que infrinjan las leyes de cualquiera de los dos paises.

Garantizar que las agencias, oficinas 0 empresas de contratacion de ambos paises,
asi como los empleadores, no cobren ni deduzcan del salario de los trabajadores
domésticos ningun costo relacionado con su contratacion y despliegue ni
impongan ningun tipo de deduccion salarial no autorizada.

Cooperar a fin de aplicar el presente Acuerdo y esforzarse por resolver cualquier
problema que pueda surgir durante la aplicacion y el cumplimiento de cualquier
disposicién del mismo.

Esforzarse por que la relacion entre los empleadores y los trabajadores del servicio
doméstico sea armoniosa y se fundamente en el reconocimiento mutuo del
derecho a trabajar con dignidad, asi como en el respeto de sus respectivas culturas.

2’ Disponible en inglés en: https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/policy-areas/measuring-
impact/agreements/WCMS_379042/lang--en/index.htm.
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Articulo 4. Responsabilidades de la primera parte
La primera parte debera:

i) Garantizar que el reclutamiento, la contratacion y la colocacion de los trabajadores del
servicio doméstico que se lleven a cabo en el marco del presente Acuerdo estén en
consonancia con las leyes, las normas y los reglamentos pertinentes.

ii) Velar por que se promuevan y protejan el bienestar y los derechos de los trabajadores del
servicio doméstico que sean empleados en el Reino de la Arabia Saudita de conformidad
con las leyes, las normas y los reglamentos aplicables.

lii Garantizar la autenticidad del contrato de empleo, en el que se estableceran, entre otras
cuestiones, los derechos y las obligaciones del empleador y del trabajador del servicio
doméstico, asi como las condiciones de empleo.

iv) Velar por la aplicaciéon del contrato de empleo formalizado entre el empleador vy el
trabajador del servicio doméstico.

v) Esforzarse por promover la rapida solucion de los casos de incumplimiento de contratos
laborales y otros casos que se denuncien ante las autoridades y los tribunales sauditas
adecuados.

vi) Posibilitar la apertura de una cuenta bancaria por parte del empleador a nombre del
trabajador del servicio doméstico a fin de ingresar su salario mensual segun se haya
previsto en el contrato de empleo.

vii) Tratar de establecer un mecanismo que ofrezca asistencia a los trabajadores del servicio
domeéstico las 24 horas del dia.

viii) Promover la expedicion de visados de salida para la repatriacion de los trabajadores del
servicio doméstico una vez haya finalizado su contrato o cuando se produzcan situaciones
de emergencia o surja la necesidad.

Articulo 5. Responsabilidades de la segunda parte

La segunda parte debera:

i) Garantizar que los trabajadores del servicio doméstico contratados cumplan los
requisitos de salud y no padezcan ninguna enfermedad contagiosa mediante la
realizacion de examenes médicos exhaustivos en centros médicos fiables de la India.

ii) Asegurarse de que los futuros trabajadores del servicio doméstico no tengan
antecedentes penales o un expediente que pueda conllevar la denegacion de su entrada.

i) Llevar a cabo, a través de la Embajada de la India, la verificacion y autenticacion de los
contratos de empleo de las partes que contraten a los trabajadores del servicio
domeéstico indios.

iv) Exhortar alos futuros trabajadores del servicio doméstico a observar las leyes, la moral,
la ética y las costumbres sauditas mientras residan en el Reino de la Arabia Saudita.

V) Facilitar la repatriacion de los trabajadores del servicio doméstico que incumplan las
condiciones contractuales.

vi) Esforzarse por establecer procedimientos y mecanismos que permitan y faciliten la
partida de los posibles trabajadores del servicio doméstico indios hacia el Reino de la
Arabia Saudita sin demora.

Fuentes: India y Arabia Saudi, 2014.
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Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)

2015  Migracion Internacional, Salud 'y Derechos Humanos. Ginebra. Disponible en:
https://publications.iom.int/books/migracion-internacional-salud-y-derechos-humanos-0.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

2010 Cadigo de practicas mundial de la OMS sobre contratacion internacional de personal de salud.
Ginebra. Disponible en: https://cdn.who.int/media/docs/default-source/health-
workforce/spanish-national-reporting-instrument-

2021 .pdf?sfvrsn=326f3294 32&download=true.

2020 Codigo de prdcticas mundial de la OMS sobre contratacidn internacional de personal de salud.
732 Asamblea Mundial de la Salud, documento A73/9. Ginebra. Disponible en:
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA73/A73_9-sp.pdf.

Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

2006 Handbook on Establishing Effective Labour Migration Policies in Countries of Origin and of
Destination. Viena. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_protect/---
protrav/-—migrant/documents/publication/wcms_203851.pdf.

Popova, N.

2079  “Recognizing the skills of migrant workers in the health sector” en OMS (2019). Health
diplomacy: Spotlight on refugees and migrants, pag. 103. Ginebra. Disponible en:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326918/9789289054331-
eng.pdf?sequence=18&isAllowed=y.

Popova, N. y F. Panzica

2017  General practical guidance on promoting coherence among employment, education/training and
labour migration policies. Ginebra, OIT. Division de Migracion Laboral. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-—ed_protect/-—-protrav/--—-
migrant/documents/publication/wcms_614314.pdf.

UNICEF

2010 Los nifios dejados atras: Una tabla clasificatoria de la desigualdad respecto al bienestar infantil en
las naciones ricas del mundo. Centro de Investigaciones Innocenti, Report Card 9. Roma.
Disponible en: https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/rc9_spa.pdf. Documento de sintesis
disponible en: https.//www.unicef.org/media/83581/file/Children-L eft-Behind.pdf.

2020 A _Lifeline at Risk: COVID-19, Remittances and Children. Nueva York. Disponible en:
https://www.unicef.org/media/87986/file/A%20lifeline%20report.pdf.

Unién Interparlamentaria (UIP), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)

2015  Migracidn, derechos humanos y gobernanza. Manual para Parlamentarios N° 24. Ginebra.
Disponible en: https://www.refworld.org.es/cgi-
bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=57b6e2264.
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van Panhuys, C., S. Kazi-Aoul y G. Binette

2017

Migrant Access to Social Protection under Bilateral Labour Agreements: A Review of 120
Countries and Nine Bilateral Arrangements. Extension of Social Security Working Paper 57.
Ginebra, OIT. Division de Migracion Laboral. Disponible en: https://www.social-
protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceld=54405.

Wickramasekara, P.

2012

Something is better than nothing: Enhancing the protection of Indian migrant workers through
bilateral agreements and memoranda of understanding. Manila, Foro sobre los Migrantes en
Asia. Disponible en: https://apmigration.ilo.org/resources/something-is-better-than-nothing-
enhancing-the-protection-of-indian-migrant-workers-through-bilateral-agreements-and-
memoranda-of-understanding.

Sitio web:

— OIM e Iniciativa de responsabilidad empresarial en la erradicacion de la esclavitud y la trata
(CREST). Ginebra. Sistema Internacional de Integridad en la Contratacién (IRIS) Disponible en:
https://crest.iom.int/en/who-we-are/about-crest.
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Anexo 1. Principales fuentes de referencia para los acuerdos
bilaterales de migracidn laboral en lo que respecta a los principios
generales y las directrices operacionales

A dia de hoy, todavia no existen unas orientaciones consolidadas sobre los acuerdos bilaterales de
migracion laboral, aunque si que hay muchas directrices. Algunas forman parte de normas vinculantes
—en particular, convenios internacionales del trabajo— y otras de normas no vinculantes, como las
recomendaciones y declaraciones de la OIT y el Marco multilateral de la OIT para las migraciones
laborales de 2007.

En el cuadro que figura mas adelante se enumeran las principales fuentes de las que se han extraido los
principios generales. La lista de fuentes, que no pretende ser exhaustiva, se fundamenta en los aspectos
basicos identificados por el Grupo de Trabajo Tematico sobre Acuerdos Bilaterales de Migracion Laboral
de la Red de las Naciones Unidas sobre la Migracion.

Derechos
Principios Fuentes
Derechos humanos, | Instrumentos internacionales de derechos humanos (Convencién
incluidos los  derechos | Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
laborales de los | Discriminacion Racial, Pacto Internacional de Derechos Civiles y
trabajadores migrantes | Politicos, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
regulares e irregulares Culturales, Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la

Mujer, Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, Convencion sobre los Derechos del Nifio,
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, Convencion
Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad); convenios, protocolos y recomendaciones
de la OIT; Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo de 1998 (C029, P029; C087; C097, art. 10;
C098; C100; C105; C111; C138; C182); C143, art. 1; C155; P155; C187,;
R203, parr. 3; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; C097,
art. 6, parr. 1, inciso d); C143, art. 9, parr. 2; R086, Acuerdo-tipo, art. 16;
R151, parrs. 33y 34; R201, parr. 21, inciso 1); R203, parrs. 12 y 13; P029,
arts. 1, parr. 1y 4, parr. 1; C189, art. 16; R203, parr. 12, inciso e); C190;
R206; Convencidn Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, art. 81, parr. 1,
inciso b); Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales
(2007), directrices 2.3,2.6, 3.4y 5.3.

Ilgualdad de trato y no | C097, art. 6, parr. 1, incisos a) i), ii) y iii), e inciso b); R086, Acuerdo-tipo,
discriminacién arts. 17,19y 20; C143, arts. 9, 10 y 12 (R151, parr. 2, inciso g); C102, art.
86,); C189, arts. 5, 10, parr. 1,11, 14, parr. 1y 15, parr. 1, inciso d); C111y
R111; C118; R157, parr. 66, inciso 3); C118; Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politico, art. 3, parr. 26; Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, art. 2, parr. 10; Convencion
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, arts. 1,7 y 25; Comité para
la Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer; Convencién
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial; Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 2, parr. 10.

Prevencién y lucha contra la | C189, art. 5;R201, parr. 7, R206, parrs. 10y 23, inciso d); C190, art. 4; P029
violencia y el acoso contra | - Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930.
los trabajadores migrantes
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Libertad de circulacién de
los trabajadores migrantes

C189, art. 9, inciso c); C097, art. 4 y R086, parrs. 4, 18, inciso 2) f) y 20;
C143, Preambulo y art. 14, inciso a); Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que
complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional; Convencion Internacional sobre
la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares, arts. 21y 39.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos.

Admisiéon de los familiares
de los trabajadores
migrantes y reunificacion
familiar, si es posible

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, art. 44; C143, art. 13;
R151, parr. 13 (1 a 19); R086, parrs. 15, 16, inciso 1) y 18, inciso 2 b);
Convencién sobre los Derechos del Nifio (arts. 3y 10, inciso 2)).

Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales (2007):
directriz 2.3.

C143, art. 9, parr. 1.

Las prestaciones de
seguridad social y en
materia de atencién de la
salud no son
discriminatorias y estan
disponibles y son accesibles
para todos los trabajadores
migrantes

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, art. 28.

R200, parr. 25; R201, parr. 3, incisos b) y ¢).

Resolucion WHA 70.15 - Promocion de la salud de refugiados vy
migrantes.

R200 - Recomendacién sobre el VIH y el sida, 2010 (num. 200).

A72/25 Rev.T - Promocion de la salud de refugiados y migrantes. Plan de
accion mundial, 2019-2023.

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, art. 28.

Resolucion WHA 70.15 - Promocion de la salud de refugiados vy
migrantes.

A72/25 Rev.1 - Promocion de la salud de refugiados y migrantes. Plan de
accion mundial, 2019-2023.

Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales (2007):
directriz 9.9.

Proteccién en caso de
pérdida o cambio de empleo

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, art. 49; C143, art. 8;
R151, parrs. 30 a 32; C097, art.8.

R086, Acuerdo-tipo, arts. 23 y 24; R203, parr. 18; R169, parr. 44.

Proteccion de los
trabajadores migrantes en
casos de fuerza mayor vy
situaciones de emergencia

R116 - Recomendacion sobre la reduccion de la duracion del trabajo,
1962 (nUm. 116), parr. 14, incisos b) iii) a vi).

C029 - Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29), art. 2, parr. 2,
inciso d).

Contratacion

Principio Fuentes

Contratacion equitativa

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, art. 66; C088, art. 1,
parr. 1,C097, art. 3;C097,anexos |y ll,art. 4,C111;C143,arts. 2a 7, C181,
art. 7, parr. 1y art. 8, parr. 2; C189, art. 15, parr. 1, inciso d); R201, parrs.
6, inciso 4) y 22; R203, parrs. 4,inciso j) y 8, incisos a) a e); R205, parr. 27;
Cddigo del Convenio sobre el Trabajo Maritimo (2006).

R086, parrs. 13y 14; R086, Acuerdo-tipo, art. 6, parr. 4; P029, art. 2, inciso
d); R151; R169, parr. 7, inciso b); R088; R201; R204.

Cdédigo de Conducta del Sistema Internacional de Integridad en la
Contratacién (IRIS).

Principios generales y directrices para la contratacion equitativa y
Definicién de las comisiones de contratacion y los gastos conexos de la
OIT (2019).
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Principio
Seguridad y salud
ocupacionales de los

trabajadores migrantes

Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracién laboral

Seguridad y salud

| Fuentes

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, arts. 25, 28 y 43; Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, art. 11, parr. 1,
inciso f); Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, art. 7, inciso b); C087; C098; C155, arts. 16 a 21; R157, parr. 69,
incisos a) y b); R164, parrs. 10a 17, C161, arts. 5,12y 13; R171, parrs. 11
al4y22;,C189 art. 13; R151, parrs. 20 a 22.

Resolucion WHA 70.15 - Promocion de la salud de refugiados vy
migrantes.

A72/25 Rev.1 - Promocion de la salud de refugiados y migrantes. Plan de
accion mundial, 2019-2023.

Principio

Acceso de los trabajadores
migrantes a las
prestaciones de seguridad
social y transferibilidad de
las pensiones

Seguridad social

| Fuentes

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, arts.
3,9y 10; Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, art. 27; C097,
art. 6, parr. 1, inciso b); R086, Acuerdo-tipo, art. 21; C102, art. 68; C118,
art. 8; C157, art 4, parr. 1,arts. 7a9yart. 17, R167, parrs. 2y 4 a 7, R202;
R203, parrs. 4, inciso f) y 12, inciso b); C019y C121.

Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales (2007),
directriz9.9.

Contrato de empleo y proteccién salarial

Principio

Proteccién salarial e
igualdad de remuneracién
por un trabajo de igual valor

| Fuentes

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, arts. 25, 54y 61; C100;
R111, parr. 2; C095; C097, art. 6, parr. 1, inciso a), anexo |, arts. 5y 7,y
anexo ll, arts. 6y 12;C189, arts. 7,11y 12; R151, parr. 7, inciso 1) a); R157,
pdrr. 6; R188, parr. 8, inciso b); R201, parrs. 6 y 15, inciso 1); R203, parr. 4,
inciso e); R205, parr. 27, inciso a).

R086, parr. 5, inciso 2); R086, Acuerdo-tipo, arts. 8, parr. 1y 22, parrs. 2 y
3, incisos d) y f).

Estructura de gobernanza

Principios Fuentes

Instituciones responsables
de la promocién, la
aplicacion y el cumplimiento
de las condiciones de vida y
de trabajo acordadas para
los trabajadores migrantes

C097; C143; R086; Resolucion relativa a la gobernanza equitativa y eficaz de la
migracion laboral de la OIT (2017).

Integracion de los
trabajadores migrantes

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, arts. 43 y 44; R115;
C097, art. 6, parr.1, inciso a) iii).
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Reconocimiento, adecuacion y desarrollo de competencias
Principio | Fuentes |
Reconocimiento de | Pacto Internacional de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales, arts.
competencias 6, 13 y 14; Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos

de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, arts. 12, 30,
43,45y 51; C143, art. 14, inciso b); R157, parrs. 62 a 64y 66, incisos 1) y
3); R086, parr. 10, inciso b); R086, Acuerdo-tipo, arts. 2, inciso b), 3, 4,
inciso b) y 9; R195, parrs. 5, inciso h), 12 y 21, incisos a) y e).

Ahorros y remesas

Principio | Fuentes

Transferencia de los ahorros | Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
y las remesas de los | los Trabajadores Migratoriosy de sus Familiares, arts. 32, 47 y 48; C097,
migrantes a su pais de | art 9; R086, Acuerdo-tipo, art. 13.

origen

Retorno y reintegracién en el mercado de trabajo

Principio Fuentes

Retorno y reintegracion en el | R086, parr. 20; R086, Acuerdo-tipo, arts. 25y 26; R205.
mercado laboral con

perspectiva de género en los

paises de origen
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Anexo 2. Disposiciones orientativas para los acuerdos bilaterales
de migracién laboral para cada etapa del ciclo de migracién
laboral

Ciclo de migracién laboral Acuerdo bilateral de migracién laboral y medidas complementarias
Identificacion de oportunidades . Proceso de seleccion a través de los servicios publicos de
de empleo en el extranjero empleo o las agencias privadas de empleo.

. Adecuacién preliminar de competencias (no se trata de una
evaluacion exhaustiva, sino de una correspondencia previa
con respecto a las competencias demandadas).

Preparacién para la migracién . Documentos  (pasaporte, titulos, certificados de
competencias, etc.).

. Recopilacion de informacion de manera individual para el pais
de destino.

. Visado.

- Apoyo dirigido a los hijos, los padres y las familias a fin de que
puedan prepararse para los periodos de separacion
(preparacion familiar).

. Nodeben cobrarse tasas de contratacion u otros gastos a los
trabajadores.

Capacitacion previa a la partida . Adecuacién de las competencias (a través de los servicios
publicos de empleo, las agencias privadas de empleo, etc.)

. Capacitacion y cursos de orientacion cultural previos a la
partida (impartidos a través de los servicios publicos de
empleo, las organizaciones no gubernamentales, etc.)

. Capacitacion relacionada con la ocupacién especifica, con
arreglo a los requisitos del acuerdo bilateral de migracion

laboral.
Viaje . Pueden organizarlo los empleadores del pais de destino.
Trabajo en el extranjero . Inscripcién en el pais de destino.

. Permiso de trabajo.

. Reconocimiento de competencias.

. Capacitacion (en caso necesario) y asistencia posteriores a
la llegada.

. Derechos en el trabajo.

. Capacidad para cambiar de empleador.

. Proteccion social.

. Transferencia de remesas y ahorros.

Retorno . Reconocimiento de las competencias adquiridas en el
extranjero.

. Reintegracion en el mercado laboral, jubilacion, inactividad o
reemigracion.

. Transferibilidad de la seguridad social y las prestaciones
adquiridas.

. Apoyo a las familias que se relnen tras periodos de
separacion.

Fuente: Tool for the Assessment of Bilateral Labour Migration Agreements (OIT y OIM, 2079)
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Anexo 3. Lista de verificacion relativa a la estructura del acuerdo
bilateral de migracién laboral

Autoridades responsables de la negociacién del acuerdo bilateral de migracién
laboral.

Autoridades encargadas de la aplicaciéon del acuerdo bilateral de migracién
laboral.

Autoridades responsables de llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion del
acuerdo bilateral de migracién laboral.

Tipos de migracién laboral que incluye el acuerdo bilateral de migracion laboral
(por ejemplo, permanente, temporal, de temporada, etc.).

Trabajadores migrantes que se beneficiaran del acuerdo bilateral de migracién
laboral, por ocupacion y niveles de competencias.

Reconocimiento de competencias.

Desarrollo de competencias.

Procedimientos de contratacion y seleccion.

Procedimientos de entrada del pais de destino, expedicién de permisos de
residencia y de trabajo.

Acceso de los trabajadores migrantes a condiciones de vida y de trabajo decentes
(es decir, vivienda, alimentacién, educacion, etc.).

Seguridad y salud ocupacionales de los trabajadores migrantes.

Inclusién de un modelo de contrato de empleo, segun proceda.

Disposiciones relativas a la proteccion de los derechos de los trabajadores
migrantes, incluidos los principios de no discriminacién e igualdad de trato
respecto de los nacionales.

Disposiciones dirigidas a la proteccién de los derechos de la familia, incluido el
derecho a mantener un contacto directo y ordinario, asi como relaciones
personales, entre los trabajadores migrantes y los hijos a su cargo.

Mecanismos que impidan que los trabajadores migrantes se vean abocados a
una situacion irregular como resultado de la pérdida de empleo.

Transferencia de ahorros y remesas.

Acceso a la proteccion social y transferibilidad de las prestaciones de seguridad
social.

Consideracion de las necesidades que presentan grupos especificos de
migrantes en situacion de vulnerabilidad con respecto al mercado laboral, por
ejemplo, las trabajadoras migrantes, los jévenes, etc.

Disposiciones relativas a la presentacién de denuncias y al acceso a la justicia por
parte de los trabajadores migrantes.

Modalidades para promover la reintegracion sostenible en el mercado laboral tras
el retorno.

Modalidades de supervisidn de la aplicacidn del acuerdo bilateral de migracién
laboral.

Mecanismos para el examen del acuerdo bilateral de migracion laboral.
Modalidades de solucién de controversias para las diferencias de interpretacion
que puedan surgir entre las partes firmantes.

Duracién del acuerdo (si procede).

Fuente: Tool for the Assessment of Bilateral Labour Migration Agreements (OIT y OIM, 2079)

80



N

A, N\

1 V) United Nations ' : . o

\@ Network on Migration Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracién laboral
e

<

Anexo 4. Lista de verificacion relativa a la negociacion del
acuerdo bilateral de migracién laboral

¢Se trata de un acuerdo bilateral de migracién laboral?

¢Se trata de un memorando de entendimiento?

¢Llevaran a cabo directamente ambas delegaciones negociadoras el proceso de
negociacion?

¢Se llevara a cabo el proceso de negociacion mediante el intercambio de
proyectos escritos?

¢Se llevara a cabo el proceso de negociacion mediante el intercambio de
proyectos escritos y la celebracién de algunas negociaciones directas?

Ademads del ministerio responsable del acuerdo, ¢se celebraran consultas con
otros ministerios durante la fase de negociacién o participaran estos ultimos en
la misma?

¢ Participan ministerios competentes y ministerios de sectores especificos en la
negociacion y el establecimiento de cuotas de ingreso?

¢Se celebraran consultas con los interlocutores sociales y otras partes
interesadas durante la fase de negociacion?

¢Es el Ministerio de Relaciones Exteriores el ministerio responsable de llevar a
cabo la negociacion?

¢Es el Ministerio de Trabajo el ministerio responsable de llevar a cabo la
negociacion?

¢Firmaran el acuerdo los jefes de las delegaciones que participan en las
negociaciones?

¢Firmaran el acuerdo l0os ministerios responsables?

¢Deberd el parlamento aprobar el acuerdo?

¢Se publicara el acuerdo en el Diario Oficial?

Fuente: Tool for the Assessment of Bilateral Labour Migration Agreements (OIT y OIM, 2079)

Anexo 5. Lista de verificacion relativa a la aplicacién del acuerdo
bilateral de migracién laboral

a) Pais de origen

¢Se ha adaptado la legislacién nacional a fin de evitar conflictos con el acuerdo
bilateral de migracién laboral?

¢Han participado todas las instancias gubernamentales pertinentes (locales,
regionales y nacionales)?

¢Han participado las organizaciones de trabajadores y de empleadores en la
aplicacion del acuerdo bilateral de migracion laboral?

¢Han participado las organizaciones no gubernamentales que trabajan en la
esfera de la migracién laboral y las asociaciones de migrantes en la aplicacion
del acuerdo bilateral de migracién laboral?

¢Han participado los organismos que se dedican a brindar apoyo a los hijos y las
familias de los trabajadores migrantes en la aplicacion del acuerdo bilateral de
migracion laboral (en particular los organismos de proteccién de la infancia)?
¢Han participado los servicios publicos de empleo en la aplicacién del acuerdo
bilateral de migracion laboral?
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¢Han participado las agencias privadas de empleo en la aplicacion del acuerdo
bilateral de migracion laboral?

¢Se ha difundido la informacién sobre el acuerdo bilateral de migracién laboral
entre los trabajadores migrantes?

¢Existen procedimientos transparentes para la seleccién y colocacidon de
candidatos?

¢Se han adoptado medidas que garanticen que los candidatos seleccionados
cumplen los requisitos en materia de salud, cualificaciones, seguridad, seguros,
idioma, documentacidn y otros antes de que tenga lugar la migracién?

¢Se han adoptado disposiciones relativas a la capacitacion previa a la partida,
incluida aquella dirigida especificamente a las trabajadoras migrantes, y a la
preparacion de los hijos y las familias para la separacion?

¢Se han adoptado disposiciones relativas al retorno de los trabajadores
migrantes y su reintegracién una vez regresen a su hogar?

b) Pais de destino

¢Ha estado la legislacién nacional en consonancia con el derecho internacional y
sus propias disposiciones?

¢Han participado todas las instancias gubernamentales pertinentes (locales,
regionales y nacionales)?

¢Han participado las organizaciones de trabajadores y de empleadores en la
aplicacion del acuerdo bilateral de migracién laboral?

¢Han  participado las partes interesadas pertinentes, en particular las
organizaciones no gubernamentales que trabajan en la esfera de la migracion
laboral y las asociaciones de migrantes, en la aplicacion del acuerdo bilateral de
migracién laboral?

¢Se han organizado campafias de sensibilizacién sobre los acuerdos bilaterales de
migracién laboral?

¢Han participado los servicios publicos de empleo en la aplicacion del acuerdo
bilateral de migracion laboral?

¢Han participado las agencias privadas de empleo en la aplicacion del acuerdo
bilateral de migracién laboral?

¢Existen disposiciones relativas a la orientacion y la formacién profesional de los
trabajadores migrantes tras su llegada, en particular para las trabajadoras
migrantes?

¢Pueden los trabajadores migrantes afiliarse libremente a una organizaciéon de
trabajadores existente o crear otras nuevas?

¢Se han puesto en marcha programas de integracién social para los trabajadores
migrantes y sus familias, especialmente para los migrantes recién llegados, que
estén regulados por el acuerdo bilateral de migracién laboral?

¢Pueden los trabajadores migrantes mantener un contacto directo y ordinario con
los hijos a su cargo y los familiares que se encuentran en los paises de origen?

¢ Qué procedimientos se han establecido para reconocer las competencias de los
trabajadores migrantes (adquiridas mediante procesos de aprendizaje formales y
no formales)?

¢Se ha establecido un mecanismo de apoyo que garantice la transferibilidad de las
prestaciones de seguridad social y de otro tipo por parte de los trabajadores
migrantes?

¢Se presta asistencia a los trabajadores migrantes con el fin de que planifiquen el
retorno a su hogar y su reintegracion?

Fuente: Tool for the Assessment of Bilateral Labour Migration Agreements (OIT y OIM, 2019)
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Anexo 6. Modelo de descriptivo de funciones para el comité
conjunto de supervisidon de un acuerdo bilateral de migracidn
laboral

Funciones

. Garantizar una aplicacion fluida del acuerdo bilateral de migracién laboral mediante la
correcta interpretacién de aquellas disposiciones que puedan ofrecer una amplia gama de
opciones de actuacion.

. Promover la solucioén de las diferencias existentes entre las partes.

. Supervisar y evaluar la eficacia de las disposiciones del acuerdo bilateral de migracion
laboral y proponer la realizacion de modificaciones y mejoras sobre la base de las
ensefianzas extraidas y la evolucion de las tendencias y las necesidades relativas a la
migracion laboral.

. Brindar asesoramiento a las autoridades signatarias con respecto a las posibles
modificaciones y adaptaciones que sea necesario realizar al acuerdo bilateral de migracion
laboral.

Objetivos

. Supervisar y examinar la aplicacion del acuerdo bilateral de migracion laboral, utilizando las
metodologias y los indicadores apropiados.

. Identificar los problemas y consensuar las soluciones relacionados con la aplicacion del
acuerdo bilateral de migracion laboral.

. Recopilar y difundir buenas practicas relacionadas con la aplicacion del acuerdo bilateral
de migracion laboral.

. Organizar entrevistas con los interlocutores sociales, la comunidad internacional —por

ejemplo, los organismos de las Naciones Unidas—, los trabajadores migrantes y las
organizaciones de la sociedad civil con miras a evaluar la aplicacion del acuerdo bilateral
de migracion laboral y recabar sugerencias que permitan mejorar la cooperacion bilateral
en dicho ambito.

. Promover la colaboracion con los marcos regionales existentes u otras iniciativas de
cooperacion internacional, por ejemplo, las comunidades econdémicas regionales.

. Divulgar los informes de seguimiento y evaluacion del acuerdo bilateral de migracion
laboral.

. Preparar informes financieros anuales relativos al funcionamiento del comité con el fin de

solicitar los recursos necesarios a las autoridades signatarias.

Composicion y presidencia

Por o general, los miembros son designados a través del acuerdo bilateral de migracion laboral y ha de
incorporar a representantes de alto nivel de cada una de las autoridades signatarias. Asimismo, debe
incluirse a los ministerios de trabajo, incluso aunque no sean la autoridad encargada de la firma del
acuerdo, habida cuenta de que los temas que se abordan son el empleo y la migracion laboral. El comité
debe ampliar su composicion a fin de incluir a representantes de otros ministerios competentes y de los
organismos encargados de la ejecucion y a interlocutores sociales, en particular a aguellos que trabajen
en estrecha colaboracién con los trabajadores migrantes. De igual modo, el equilibrio de género debe ser
una cuestion prioritaria, en la medida de lo posible.
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El comité estara presidido por el miembro de mas alto rango de la autoridad signataria de un pais
determinado, y dicha presidencia rotara cada afio sobre dicha base. Cuando el comité vaya a iniciar sus
actividades, se acordara que la presidencia la asuma el pais de origen o de destino, lugar en el que
también se celebraran las reuniones que se organicen durante el afio siguiente. Cuando finalice el afio,
la presidencia serd asumida por el otro pais, quien a su vez acogera las reuniones correspondientes.

Cada pais sufragara los gastos en que sus propios representantes deban incurrir a fin de participar en el
comité conjunto de supervision.

Cualquier otro gasto relacionado con la organizacion de las reuniones sera asumido por el pais que en
ese momento ostente la presidencia del comité.

Modalidades operacionales

Por lo general, las reuniones se celebraran cada seis meses. La presidencia se encargara de enviar las
invitaciones a los miembros y en ellas se informara sobre el lugar y la hora en que se celebraran las
proximas reuniones, asi como sobre el orden del dia que se abordara.

El comité podrd optar por organizar las reuniones a través de videoconferencia en lugar de celebrarlas
de forma presencial con el fin de reducir la carga financiera.

Sera preciso proporcionar las actas de cada reunion, incluidas aquellas celebradas por videoconferencia,
a los miembros para su aprobacion.

Secretaria

El pais que haya asumido la presidencia también sera responsable de proporcionar apoyo de secretaria,
en particular:

. brindar asistencia a la presidencia en lo que respecta a la organizacion de las reuniones;

. distribuir las invitaciones a las reuniones;

. organizar las reuniones en lo que respecta al lugar de celebracion, el servicio de comida 'y
bebida, y los servicios de interpretacion;

. organizar las videoconferencias, segiin sea necesario;

. redactar las actas de las reuniones, incluidas las de aquellas que se celebren por
videoconferencia;

. mantener un registro de las actas aprobadas; y

. preparar el informe financiero a final de afio relativo al uso de los fondos.

Fuente: Tool for the Assessment of Bilateral Labour Migration Agreements (OIT y OIM, 2019)
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