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» Introduccion

La presente nota técnica se enmarca en la segunda
fase de la Iniciativa para la Contratacién Equitativa
de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), y
responde especificamente a los pilares 1y 2 relativos
alamejora, intercambio y difusién de conocimientos
mundiales sobre procesos de contratacion, y a la
mejora de leyes, politicas y vigilancia para promover
la contratacion equitativa, respectivamente.

El objetivo de la nota técnica es sistematizar, a
través del analisis documental, los avances y buenas
practicas regionales en legislacién y en las practicas
de contratacién nacional y transfronteriza, asi como
los retos que aun persisten para hacer realidad la
contratacién equitativa como una practica universal,
extendida y adoptada por gobiernos y empresas para
la proteccién de personas trabajadoras nacionales
ymigrantes.

La nota ha sido elaborada bajo un enfoque regional
para México, El Salvador, Guatemala y Honduras,
toda vez que en estos paises la dinamica de
migracion laboral y movilidad humana no solo se
ha acrecentado en nimero, sino que cada vez mas
conlleva retos complejos relativos a la seguridad y
proteccion de los derechos humanos, la prevencion
de fraudesy abusos, y la construccién de capacidades
de gestién de la movilidad transfronteriza, incluida
la actualizacion de las normas y regulaciones de las
agencias de empleo para el funcionamiento de los
mercados de trabajo y su complementariedad. Ello
requiere la participacion e involucramiento de los

gobiernos, las empresas, las personas trabajadoras
migrantes y las comunidades de acogida.

Los retos de la movilidad humana y la migracion
laboral en la regién son de una relevancia y magnitud
considerables, no solo por los flujos de la migracién
tanto regular y documentada como la irregular e
indocumentada, sino por la variedad de formas que
esta toma, los marcos regulatorios y las capacidades
existentes paraatenderla.

Para abordar estos retos regionales, la Declaracion de
Los Angeles sobre Migracién y Proteccién, adoptada
en la Cumbre de las Américas en junio de 2022 en
California, Estados Unidos, promueve la colaboracién
y coordinacion regional y hemisférica. La Declaracion
de Los Angeles exhorta a impulsar medidas que
fortalezcan las instituciones que gestionan la migracion
y a estimular oportunidades de trabajo decentey la
proteccion de las personas trabajadoras migrantes.

En el dmbito nacional, El Salvador, Guatemala,
Honduras y México también han realizado
avances notables, y el Gobierno de los Estados
Unidos ha publicado la Guia sobre practicas justas
de reclutamiento para trabajadores migrantes
temporales ', basada en los principios y directrices
de la OIT para la contratacion equitativa.

En este contexto, esta nota técnica subraya los
progresos realizados y proporciona recomendaciones
para enfrentar retos regionales ynacionales.

1 Estados Unidos, Departamento de Estado (USDOS), Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y
Departamento de Trabajo (USDOL), Guia sobre prdcticas justas de reclutamiento para trabajadores migrantes temporales-Orientacion
sobre las prdcticas justas para contratar a trabajadores migrantes temporales, junio de 2022.



Por ello, la nota contiene una seccién que compila y revisa los casos, buenas practicas y esfuerzos
implementados recientemente por los gobiernos, las organizaciones empresariales y la sociedad civil con
el apoyo de la organizacién internacional del trabajo en cada uno de los paises analizados, para promover
e impulsar los principios de la contratacién equitativa en diversos sectores y regiones tanto a nivel local
comointernacional.

Ademas, en su segundo y tercer apartado esta nota analiza, por un lado, las responsabilidades de contratacién
equitativa para empleadores, gobiernos, y reclutadores que participan en cada una de las etapas del ciclo
de contratacion; y por otro documenta con detalle los avances y brechas relativas al marco normativo y de
politicas, asi como a las acciones de vigilancia en materia de contratacién equitativa para el conjunto de
la region y para cada uno de los paises, a efecto de identificar en dénde gravitan los principales retos por
atendery las fortalezas que compartir ymantener.

Finalmente, la nota ofrece algunas recomendaciones con base en buenas practicas para avanzar la agenda
de fortalecimiento normativo y de politicas para laregién.

La nota ha sido elaborada por Javier Omar Rodriguez Alarcén, consultor externo de la OIT, bajo la supervision
de Noortje Denkers, especialista en Migracién laboral y movilidad humana de la Oficina de OIT en San José,
y contd con la contribucién de Maria Gallotti y Fabiola Mieres, de la Oficina de Ginebra, y la participacién y
aportaciones de Ana Maria Méndez Chicas, de OIT Guatemala, y Adriana Hidalgo, consultora de la OIT.

P’V El objetivo de la nota técnica es sistematizar, a través del
analisis documental, los avances y buenas practicas regionales
en legislacion y en las practicas de contratacion nacional y
transfronteriza.
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» Marco normativo
internacional:
Principios generales
y directrices para la
contratacion equitativa y
Definicién de l[as comisiones
de contratacién y los
gastos conexos (OIT)




La vision de la OIT es que las practicas de contratacion de trabajadores nacionales o extranjeros se
basen en las normas laborales, se desarrollen a través del didlogo social y garanticen la igualdad
de género, y se consideran practicas de contratacién equitativa aquellas que «son transparentes
y se regulan, vigilan y aplican de manera efectiva; protegen los derechos de todas las personas
trabajadoras, incluidos los principios y derechos fundamentales en el trabajo, y previenen la trata de
personasy el trabajo forzoso; inspiran y responden de manera eficaz a las politicas de empleoy a las
necesidades del mercado de trabajo, incluso en lo relativo a la recuperacion y la resiliencia» 2.

En 2014, la OIT lanz6 la Iniciativa para la Contratacién Equitativa (FRI, por sus siglas en inglés)
como parte de la Agenda de migracion equitativa de la Organizacion, basandose en las normas
internacionales del trabajo, en los Principios generales y directrices para la contratacién equitativa
y en esfuerzos de didlogo tripartito y permanentes con instituciones y actores sociales involucrados
en el mercadolaboral.

La Iniciativa complementay abona positivamente al objetivo 6 del Pacto Mundial para la Migracién
Segura, Ordenada y Regular: «Facilitar la contrataciéon equitativa y ética y salvaguardar las

condiciones que garantizan el trabajo decente» 3.

La Iniciativa para la Contratacion Equitativa se sostiene en cuatro pilaresfundamentales.

Mejorar, intercambiar Mejorar las leyes, Promover practicas Empoderary
y difundir los las politicas y la empresariales proteger a las
conocimientos observancia para equitativas trabajadorasy
mundiales sobre los promover una los trabajadores
procesos de contratacion
contratacion equitativa
nacionales e

internacionales

2 OIT, «Iniciativa para la Contratacion Equitativa».

3 Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 73/195, Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y
Regular, A/RES/73/195 (2019), parr. 16.


https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/fri/lang--es/index.htm
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Los siguientes instrumentos proporcionan orientaciones estratégicas para la promocion y aplicacion de la

contratacion equitativa:

1. Principios generales y directrices parala
contratacion equitativa de la OIT, adoptados
en2016

Este conjunto de trece principios brinda la pauta
para asegurar que la proteccion de los derechos
de las personas trabajadoras se aplique a todas
las personas trabajadoras siguiendo las normas
internacionales y en las leyes nacionales, y que
su contratacion responda a las necesidades del
mercado de trabajo en un ambiente de libertad
y seguridad, de consentimiento informado, libre
de coaccién, amenazas o engafios, de vigilancia y
aplicacién efectiva de la normativa laboral mediante
la inspeccién, y de acceso a mecanismos de queja,
reparacion y justicia para las personastrabajadoras.

2. Definicion de las comisiones de
contratacion y los gastos conexos (OIT) 4

Esto se refiere al principio de no cobro, deduccién
o recuperacion, de forma directa o indirecta,
total o parcial, a las personas trabajadoras de
cualquier gasto, comision o tarifa relacionada con
los procesos para su contratacién por parte de
empleadores o reclutadores, y aplica para todas
las personas trabajadoras, en todos los sectores,
independientemente de que se trate de nacionales
o internacionales °. Esta definicion adoptada tras

la Reunion de expertos sobre la definicién de las
comisiones de contratacién y gastos conexos °©
realizada en 2018 constituye un aspecto central para
la contratacion equitativa y debe leerse y entenderse
en el marco de los principios generales ydirectrices.

Ha de resaltarse que la definicién de comisiones de
contratacién también contempla los gastos conexos,
los cuales comprenden todos aquellos gastos que
son «inherentes a la contratacion y a la colocacién
dentro de las fronteras nacionales y a través de ellas,
teniendo en cuenta que la mayoria de estos gastos
son los generados por la contratacion internacional»
(OIT2019a).

Los gastos conexos adquieren una relevancia muy
significativa cuando se trata de personas trabajadoras
migrantes o transfronterizas, pues a pesar de que las
regulaciones nacionales en los paises analizados (a
excepcion de Honduras, como se verd mas adelante)
pudieran prohibir cobros a las personas trabajadoras
por parte de empleadores o reclutadores, es en estos
gastos —mayormente asociados a la adquisicion,
cumplimiento o acreditacion por parte de la persona
trabajadora de requisitos y documentacion previa
para viajar al destino o para retornar a su pais de
origen— en los que existe una mayor ambigUedad
y riesgos de cobros abusivos, indebidos, ilegales o
notransparentes.

4 La OIT define las comisiones de contratacion o gastos conexos como «cualquier comision o gasto en que se haya incurrido en el
proceso de contratacién para que los trabajadores obtengan un empleo o una colocacién, independientemente de la manera, el

momento o el lugar de su imposicién o cobro» (OIT 2019b).

5 Guatemala, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Guia prdctica para personas trabajadoras guatemaltecas del programa de trabajo

temporal hacia Canadd, 2021.

6 OIT, Segundo informe complementario: informe de la Reunion de expertos sobre la definicién de las comisiones de contratacion y gastos

conexos, GB.335/INS/14/2, 2019.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_815948.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_815948.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_670149.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_670149.pdf

» Disposiciones relevantes para la contratacién equitativa en las normas internacionales del trabajo

El marco de la contratacién equitativa se complementa y debe verse dentro de las normas
internacionales del trabajo que le son relevantes: entre las mas pertinentes se encuentran el
Convenio sobre el servicio de empleo, 1948 (nim. 88), el Convenio sobre las agencias de empleo
privadas, 1997 (nim. 181) y el Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (niim. 97).

Del Convenio nim. 181 son particularmente importantes el articulo 3 (sobre la regulacién de las
agencias de empleo privadas), el articulo 7 (que versa sobre la prohibicién de cobros por parte de
las agencias de empleo privadas a las personas trabajadoras que reclutan y colocan) y el articulo
8 (respecto a la proteccién que deben garantizar los Estados Miembros para que las personas
trabajadoras migrantes reclutadas por agencias de empleo privadas no sean objeto de abusos
ofraudes).

Del Convenio num. 97 resaltan las disposiciones sobre la
facilitacion de medidas de apoyo a las personas trabajadoras
migrantes, la prevencion de propaganda errénea en materia
migratoria, el trato igual y no discriminatorio para las personas
trabajadoras migrantes y la garantia de gratuidad de los
servicios prestados por los servicios publicos de empleo a las
personas trabajadoras migrantes.

Otros convenios relevantes a la contratacion equitativason:

¢ Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nm. 29)
 Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nm. 81)
 Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (niim. 100)

¢ Convenio sobre la aboliciéon del trabajo forzoso, 1957
(nim. 105)

 Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacién),
1958 (num. 111)

1
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En resumen, la Iniciativa para la Contratacién Equitativa sintetiza los esfuerzos de la comunidad internacional
y de los agentes sociales para ofrecer una hoja de ruta para los gobiernos, las agencias de empleo, los
empleadoresy los propios trabajadores para dignificar, transparentar, facilitar y garantizar la proteccién de
los derechos humanos y laborales durante todo el ciclo: reclutamiento, contratacion, traslado, desarrollo
de los trabajos y retorno segun las leyes, regulaciones y procedimientos de los paises de origen, transito y
destino, y aplicables de manera gratuita a todas las personas trabajadoras en todos los sectores, asi como
alos reclutadores y a losempleadores.

La contratacién equitativa contempla trece principios generales que derivan en una serie de responsabilidades
y deberes para los gobiernos, las empresas, los servicios de empleo, los reclutadores y losempleadores:

1. Respeto de los derechos humanos ylaborales.
Respuesta a las necesidades del mercado de trabajo y promover el trabajo decente.

w

Leyes y politicas de contrataciéon que aplican para todas las personas trabajadoras, reclutadores
yempleadores.

Eficiencia, transparencia y proteccién de las personastrabajadoras.
Regulacién efectiva e inspeccién de la contratacion, registro y licenciamiento de agencias deempleo.
Respeto a leyes, reglamentos y contratos aplicables a la contratacién en paises de origen ydestino.

N o v >

No cobro de comisiones de contratacién ni de gastos conexos a las personas trabajadoras o solicitantes
deempleo.

Condiciones de trabajo claras y contratos escritos de facil comprensién para las personastrabajadoras.
Contratos de trabajo aceptados voluntariamente, libres de engafio o coaccion.

10. Acceso de las personas trabajadoras a informacién gratuita, completa y precisa sobre sus derechos y
condicionestrabajo.

11. Libre movimiento de la persona trabajadoray no retenciéon de documentos de identidad o de contratos.
12. Libertad para poner fin a la relacién de trabajo y cambiar de empleador o retornar a sus paises.
13. Acceso gratuito a mecanismos de quejas y de reparacion eficaces.

PV La Iniciativa para la Contratacién Equitativa sintetiza los
esfuerzos de la comunidad internacional y de los agentes
sociales para ofrecer una hoja de ruta para los gobiernos,
las agencias de empleo, los empleadores y los propios
trabajadores.
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» Dinamica de la migracion
laboral y la movilidad en
El Salvador, Guatemala,
Honduras y México




Segun las Ultimas estimaciones mundiales de la OIT sobre los trabajadores y las
trabajadoras migrantes, en 2019 habia 169 millones de personas trabajadoras
migrantes en el mundo, que representan cerca de dos tercios (el 62 por ciento) de los
272 millones de migrantes internacionales. La mayoria (alrededor del 78 por ciento)
estan en edad de trabajar (entre 15y 64 afios) y algo mas de la mitad (el 51,9 por ciento)
son hombres (de todos los grupos de edad).

Estudios del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas
estiman que el 1,3 por ciento de la poblacion de la regién de Centroamérica (2,3 millones
de personas) migraron en 2020 (UNDESA 2020).

En el contexto de esta dindmica migratoria, en las Ultimas décadas, los paises del Norte
de Centroamérica y México se han convertido en un corredor migratorio importante. De
hecho, el flujo de personas provenientes de El Salvador, Guatemala y Honduras hacia
México como destino o pais de transito es uno de los corredores migratorios principales
en América Latina y el Caribe. En él, la movilidad humana entre o a través de los cuatro
paises responde a distintas causas: blusqueda de mejores oportunidades de empleo,
desplazamiento forzado (desastres naturales, conflictos intercomunitarios, situaciones
de violencia o conflictos), retornados o devueltos de los paises de transito odestino.

Es posible distinguir cuatro tipos de flujos. El primero, la
migracion hacia América del Norte, principalmente a los
Estados Unidos en busqueda de trabajo; el segundo grupo
son migrantes intrarregionales, principalmente con México,
Belice, Costa Rica y Panama como destinos; el tercero
corresponde migrantes de paises del Caribe, América del
Sur e incluso Asia y Africa en transito a través de los paises
de la region que intentan llegar a los Estados Unidos, y el
cuarto grupo comprende a las personas retornadas de los
Estados Unidos hacia la region’.

En afios recientes, sin embargo, el corredor de
Centroamérica a América del Norte se ha caracterizado
no solo por flujos migratorios irregulares con desplazados
o retornados indocumentados, sino también por una
movilidad laboral documentada, fluida y constante,
marcada por la complementariedad entre ofertay demanda
de trabajo. Esto se traduce en mas de 3,8 millones de
personas que migran temporal y definitivamente desde los
paises del Norte de Centroamérica & en busca de mejores
oportunidades de empleo, ingresos y condiciones laborales
hacia México, Canada y, principalmente, a los Estados
Unidos, asi comointrarregionalmente.

7 OIM, «Migration data in Central America», Migration data portal.

8 Estacifraincluye el total de personas migrantes de El Salvador, Guatemala y Honduras; de ellas, el 52,5
por ciento fueron mujeres. OIT, Empleo y migracién: Paises del Norte de Centroamérica 2021, Ficha técnica,
diciembre de 2021.

k)

15


https://www.un.org/development/desa/pd/content/international-migrant-stock
https://www.migrationdataportal.org/regional-data-overview/migration-data-central-america
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_831270.pdf
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PV EnMéxico,Canaday los

Estados Unidos, cada
VeZ Mas empresas y
personas empleadoras
recurren a la fuerza
de trabajo extranjera
temporal o permanente
para satisfacer las
necesidades de mano
de obra no disponible
localmente en sectores
diversos.

Ademas, en México, Canada y los Estados Unidos,
cada vez mas empresas y personas empleadoras
recurren a la fuerza de trabajo extranjera temporal
0 permanente para satisfacer las necesidades de
mano de obra no disponible localmente en sectores
diversos, tales como la agricultura, los servicios y
la construccién.

Ante ello, cada vez se distinguen, refuerzan o surgen
distintos mecanismos de movilidad laboral que
buscan alinearse con los objetivos de una migracion
laboral segura, ordenada, regular y temporal:
acuerdos bilaterales entre gobiernos como el
Programa de Trabajadores Agricolas Temporales
México-Canada (PTAT) y programas de visados de
trabajo temporal bajo un enfoque unilateral como
las visas H-2 de los Estados Unidos °, las Tarjetas de
Visitante Trabajador Fronterizo (TVTF) de México o los
programas de trabajadores extranjeros temporalesy
de migracién internacional de Canada. En cualquier
modalidad de gobernanza '°, en estos mecanismos
confluyen empleadores, gobiernos, reclutadores
privados formales e informales, asi como servicios
publicos de empleo, que interactian de manera
coordinada en algunos casos o coexistiendo de
manera inadvertida enotros.

9 Los ciudadanos de 85 paises son elegibles para los visados H-2A para trabajos temporales en la agricultura, mientras que los
ciudadanos de 86 paises son elegibles para visados H-2B para trabajos temporales no agricolas; estos Ultimos visados tienen un
limite de 66 000 anuales. Estados Unidos, U.S. Government Publishing Office, Federal Register, Vol. 86, No. 215, 10 de noviembre de

2021.

Por gobernanza de la migracién ha de entenderse la conjuncién de acciones en distintos niveles, incluidas las acciones regulatorias
o normativas, como las politicas publicas que atienden las causas y efectos de la migracién en un marco de respeto y proteccién
a los derechos humanos, y en las que intervienen actores estatales y no estatales, incluidos empleadores y organizaciones de
trabajadores, para asegurar una migraciéon ordenada, legal y segura. Unién Interparlamentaria, Migracidn, derechos humanos y

gobernanza: Manual para parlamentarios, 2015.


https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/MigrationHR_and_Governance_HR_PUB_15_3_SP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/MigrationHR_and_Governance_HR_PUB_15_3_SP.pdf

El siguiente grafico desglosa datos oficiales de autorizaciones de trabajo temporal para migrantes de los
cuatro paises analizados otorgadas en el afio 2021 por los Estados Unidos, Canada y México, paises que
constituyen el destino principal de los paises de laregion.

> Grafico 1. Permisos de trabajo temporal en los Estados Unidos, Canada y México emitidos por pais
de origen y programa, 2021
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Fuentes: Elaboracion propia a partir de datos sobre visas H-2A y H-2B (Estados Unidos, Departamento de Estado,
Oficina de Asuntos Consulares, «Non immigrant statistics 2021»); PTTE, PMIy PTAT para Canada, y datos de la TVTF
para México (Secretaria de Gobernacién, Unidad de Politica Migratoria, «Cuadro 2.1.3 Tarjetas de Visitante Trabajador
Fronterizo (TVTF), segun pais de residencia, grupos de edad y sexo, 2021», Boletines Estadisticos: Mujeres y hombres.
I Documentacién y condicién de estancia en México, 2021.
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En total, los paises de destino concedieron mas de 400 000 permisos de trabajo mediante los cuatro programas
que concentran a la mayoria de las personas trabajadoras migrantes temporales de la region: los permisos
o visados de trabajo agricola (H-2A) y no agricola temporal (H-2B) de los Estados Unidos concentraron el 80
por ciento de los permisos de trabajo, mientras que los programas de trabajadores temporales extranjeros,
incluido el PTAT, y el programa de migracién internacional de Canada abarcaron el 19 por ciento, y las TVTF
de México emitidas a personas trabajadoras de Guatemala concentré el 1 por cientorestante.

» Grafico 2. Distribucion de los permisos de trabajo temporal emitidos por tipo de permiso o visado y
por pais de destino, 2021
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Estos programas y mecanismos de movilidad laboral regulados estan muy lejos de los flujos no registrados
o no documentados. Por ejemplo, tan solo entre enero y agosto de 2022 se registraron mas de 856 000
inadmisiones, aprehensiones y expulsiones en la frontera suroeste de los Estados Unidos de personas
de nacionalidad mexicana, guatemalteca y hondurefia (OIM 2022) y entre enero y septiembre del mismo
afio las autoridades migratorias mexicanas hicieron lo mismo con 102 000 salvadorefios, guatemaltecos y
hondurefios en situacion migratoria irregular .

Las estimaciones mundiales de la OIT sobre los trabajadores y las trabajadoras migrantes sefialan que,
de los 169 millones de personas trabajadoras migrantes del mundo, una cuarta parte (25,6 por ciento) se
encuentran en las Américas, equivalente a mas de 43 millones de personas. De ellos, casi seis millones se
localizan en América Latinay el Caribe y el resto (el 87 por ciento de las personas trabajadoras migrantes de
la regién) se encuentran en los Estados Unidos y Canada.

Estas cifras ponen de relieve los retos asociados a la magnitud y dindmica de movilidad en la regién, que
necesariamente involucra —cuando menos— algunas de las etapas del proceso de contratacién '
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En estas etapas confluyen multiples autoridades y actores gubernamentales de los paises tanto de origen
como de destino y no gubernamentales (agencias de empleo privadas, empleadores y sus agentes
intermediarios y reclutadores), ademas, por supuesto, de los propiostrabajadores.

11 México, Secretaria de Gobernacién, Unidad de Politica Migratoria, «Cuadro 3.1.1 Eventos de personas en situacién migratoria
irregular en México, seglin continente y pais de nacionalidad, 2022», Boletines Estadisticos: III Extranjeros presentadosy
devueltos, 2022.

12 Estas etapas han sido identificadas en OIT, Estudio comparativo mundial sobre la definicion de comisiones de contratacién y gastos
conexos: Investigacion interregional sobre legislacién, politica y prdctica, 2021.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_834972.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_834972.pdf
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» Avances en la promocion
de la contratacion
equitativa en la region




Frente a los grandes retos de la movilidad transfronteriza de personas trabajadoras migrantes en la regién, la
OIT, en colaboracién con gobiernos, organizaciones de empleadores, organizaciones de trabajadores y otras
entidades nacionales e internacionales, ha impulsado y puesto en marcha iniciativas, herramientas y buenas
practicas que buscan que los procesos de reclutamiento y contratacién de personas trabajadoras migrantes
se adhieran y respondan a los principios y directrices para la contratacién equitativa. Particularmente,
fortaleciendo la informacion, la transparencia, la seguridad, la inclusion y la equidad en estos procesos
en beneficio no solo de los trabajadores, sino también de los empleadores, de forma que aseguren que la
migracion laboral y la contratacion se realice con apego a las legislaciones laborales y migratorias de los
paises de origen ydestino.

A continuacion, se resefian iniciativas destacadas y se resaltan algunas de sus caracteristicas en funcién de
su contribucién al avance y promocién de la contratacién equitativa.

» 3.1 Comité Asesor de la
Iniciativa para la Contratacién
Equitativa (FRI) de [aOIT

La Iniciativa para la Contratacion Equitativa, lanzada en 2014,
tiene como objetivo garantizar que las practicas de contratacion
nacional e internacional se basen en las normas internacionales
del trabajoy el didlogo social, y garanticen la igualdad de género.

Considerando el trabajo realizado en afios anteriores, la OIT
lanz6 una nueva estrategia de su Iniciativa para la Contratacion
Equitativa para 2021-2025 y establecié un Comité Asesor para
guiar su ejecucion.

El Comité Asesor tripartito redne a los interlocutores sociales
(la Confederacion Sindical Internacional y la Organizacién
Internacional de Empleadores) y a los representantes de los
Gobiernos de Bangladesh, Italia, Kenia, México, Qatar y Tunez,
asi como a la Agencia Suiza de Cooperacién y Desarrollo por
su experiencia, interés y compromiso para hacer avanzar el
programa para la contratacion equitativa.

En su primera reunion, celebrada el viernes 20 de enero de 2022,
el Comité Asesor acordé una presidencia conjunta encabezada
por los Gobiernos de Italia y México para el afio 2022-2023. Las
prioridades tematicas son la inspeccién laboral y su aplicacion, el
acceso a lajusticia, lainnovacién y la digitalizacion, el compromiso
empresarial, el empoderamiento de los trabajadores y el papel
de los medios de comunicacion.
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» 3.2 Guia sobre practicas justas de reclutamiento
para trabajadores migrantes temporales
(Estados Unidos)

El Gobierno de los Estados Unidos de América, como principal destino de personas trabajadoras migrantes
de la regidn, emitié recientemente una guia sobre contratacién equitativa de trabajadores migrantes
temporales '3, producto de la colaboracién entre el Departamento de Trabajo (USDOL, por sus siglas en
inglés), el Departamento de Estado (USDOS, por sus siglas en inglés) y la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés). La guia busca ayudar a los gobiernos de los
paises de origen, a los reclutadores y los empleadores de trabajadores migrantes temporales a «lograr una
contratacion justa de trabajadores destinados a trabajar en los Estados Unidos en virtud de los programas
de visados H-2».

La guia formula recomendaciones a empleadores y gobiernos de los paises de origen respecto a la
aplicacién de los principios de la contratacién equitativa: la necesidad de contar con reglamentaciones
claras, transparentes y aplicables en materia de contratacién, con regulacién de registro y licenciamiento
de reclutadores, mecanismos de inspeccién y sanciones a practicas fraudulentas, la prohibicién de la
discriminaciény el acceso a mecanismos de reparacién para las personastrabajadoras.

13 USDOS, USAID y USDOL, Guia sobre prdcticas justas de reclutamiento para trabajadores migrantes temporales, 2022.



La Guia sobre practicas justas de reclutamiento para trabajadores migrantes temporales contribuye
de manera preponderante al principio 6: «La contratacién transnacional deberia realizarse de
conformidad con las leyes y reglamentos nacionales aplicables, los contratos de trabajo y los
convenios colectivos aplicables de los paises de origen, de transito y de destino, respetando
los derechos humanos internacionalmente reconocidos, incluidos los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y las normas internacionales del trabajo pertinentes. Estas leyes
y reglamentos deberian aplicarse efectivamente».

Por un lado, hace una contribucién significativa en
términos de orientacion sobre las normas que rigen los
procedimientos de reclutamiento en el marco de las visas
H-2, particularmente las obligaciones de los empleadores
sobre el uso de reclutadoresy las condiciones de trabajo. Por
otro, la referencia y sugerencias sobre la participacién de los
minoristas para asegurar la contratacion equitativa a través
de toda la cadena de suministro.

Entre sus resultados inmediatos, esta guia apoya las labores
de coordinacién de USAID con los Ministerios de Trabajo de El
Salvador, Guatemalay Honduras para mejorar sus practicas
de reclutamientoy capitalizar asi la expansion de las visas de
trabajo temporal H-2, asi como a la cadena de supermercados
Walmarten la aplicacién de los compromisos de contratacion

responsable de la compafiia *.

* Estados Unidos, La Casa Blanca, «Fact Sheet: The Los Angeles
Declaration on Migration and Protection U.S. Government and
Foreign Partner Deliverables», 10 de junio de 2022; y USAID,
«Administrator Samantha Power at the Summit of the Americas
Fair Recruitment and H-2 Visa Side Event», 9 de junio de2022.




» 3.3 Iniciativas en Guatemala

3.3.1 Programa de Trabajo Temporal

El Programa de Trabajo Temporal de Guatemala, lanzado en 2021, esta a cargo del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social (Mintrab), y su propdsito es lograr la vinculaciéon ordenada de las
personas trabajadoras migrantes temporales con el empleo decente y la contratacién equitativa,
busca disminuir el uso de canales irregulares y las practicas de cobros indebidos de reclutamiento,
estafas, trata de personas, tréfico ilicito de migrantes, explotaciéon laboral y otras formas que
atentan contra la dignidad humana.

El programa tiene cinco objetivos estratégicos, con metas e indicadores especificos para el afio
2023; entre ellas, la creacién de un sistema de registro de agencias de colocacion (concretada en
2022). Ademas, el programa se rige por una serie de principios rectores: la contratacion equitativa;
la transparencia y gratuidad en la intermediacién laboral a cargo del Mintrab y la supervisién
de reclutadores privados; la proteccién integral de los derechos de las personas migrantesy la
proteccion de sus datos personales, y la perspectiva de género y el acceso a lajusticia.

Al amparo de este programa, el Mintrab ejecuta acciones para promover el reclutamiento y
contratacién de personas trabajadoras guatemaltecas en el extranjero de forma ordenada, segura
y regular % entre otros, el Acuerdo entre la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de
América sobre programas de trabajadores agricolas y no agricolas temporales ™.

b

14 Guatemala, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Programa de Trabajo Temporal: Plan de accién, 2021.

15 Disponible en https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DGE/movilidadlaboral/Acuerdo_entre_
Guatemala_y_los_Estados_Unidos_de_Am%C3%A9rica_sobre_programas_de_trabajadores_agr%C3%ADcolas_y_
no_agr%C3%ADcolas_temporales_versi%C3%B3n_en_espa%C3%B1ol.pdf.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_842680.pdf
https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DGE/movilidadlaboral/Acuerdo_entre_Guatemala_y_los_Estados_Unidos_de_Am%C3%A9rica_sobre_programas_de_trabajadores_agr%C3%ADcolas_y_no_agr%C3%ADcolas_temporales_versi%C3%B3n_en_espa%C3%B1ol.pdf
https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DGE/movilidadlaboral/Acuerdo_entre_Guatemala_y_los_Estados_Unidos_de_Am%C3%A9rica_sobre_programas_de_trabajadores_agr%C3%ADcolas_y_no_agr%C3%ADcolas_temporales_versi%C3%B3n_en_espa%C3%B1ol.pdf
https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DGE/movilidadlaboral/Acuerdo_entre_Guatemala_y_los_Estados_Unidos_de_Am%C3%A9rica_sobre_programas_de_trabajadores_agr%C3%ADcolas_y_no_agr%C3%ADcolas_temporales_versi%C3%B3n_en_espa%C3%B1ol.pdf

3.3.2 Guia practica para personas trabajadoras guatemaltecas
del programa de trabajo temporal haciaCanada

La guia '® proporciona informacién del programa, condiciones y clausulas que deben contener los contratos,
derechos y obligaciones, contactos de apoyo, informacién general sobre lo que significa vivir en Canada o
cdmo prepararsey atender problemas de salud y de COVID. Ademas, difunde nociones generalesy principios
de la contratacién equitativa como el no cobro de comisiones por su reclutamiento y contratacién y ofrece
informacion de los consulados de Guatemala en Canada para acceder a la proteccién de la red consular.

La Guia prdctica para personas trabajadoras guatemaltecas del programa de trabajo temporal hacia
Canadd contribuye eficazmente a la ejecucion del principio 10: «Los trabajadores deberian tener
acceso a informacién gratuita, exhaustiva y exacta sobre sus derechos y las condiciones de
su contratacion y empleo».

3.3.3 Guia de Derechos laborales de personas trabajadoras
guatemaltecas en el extranjero en programas de trabajo
temporal en México, Estados Unidos y Canada

La Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, en colaboracién con la OIT y el proyecto REFRAME
de la Unién Europea, desarrollé una guia sobre derechos laborales de personas trabajadoras guatemaltecas
en el extranjero ', con especial énfasis en los principales paises de destino de trabajadores temporales
guatemaltecos: Canada, los Estados Unidos y México. La guia pone a disposicién recursos de informacién
sobre las instituciones competentes de Guatemala, los Estados Unidos, Canada y México en la proteccién de
los derechos humanos y laborales de los trabajadores migrantes, asi como consejos para identificar fraudes,
ofertas de trabajo falsas y procedimientos para presentar quejas por abusos, asi como datos de contacto
de organizaciones civiles y comunitarias que apoyan a las personas trabajadoras migrantes temporales en
los paises dedestino.

16 Guatemala, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Guia prdctica para personas trabajadoras guatemaltecas del programa de trabajo
temporal hacia Canadd, 2021.

17 Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, Derechos laborales de personas trabajadoras guatemaltecas en el extranjero:
Programas de trabajo temporal en México, Estados Unidos y Canadd, 2022.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_815948.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_815948.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_843800.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_843800.pdf
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3.3.4 Codigo de conducta para agencias de reclutamiento de
personas trabajadoras migrantes

Las cuatro agencias de empleo mas posicionadas y conocidas por empleadores y por personas buscadoras
de empleo en el extranjero y que han demostrado ser mas responsables, con la asistencia técnica de la
OIT y el apoyo del proyecto REFRAME de la Unién Europea, desarrollaron un cédigo de conducta '@ de la
industria apegado a los principios y directrices para la contratacién equitativa. Este c6digo compromete
a las empresas signatarias a la observancia de la ley, a la gratuidad de los servicios para las personas
guatemaltecas solicitantes de empleo en el extranjero, a la transparencia de las condiciones contractuales,
al respeto de los derechos de las personas y su integridad y seguridad, a la no discriminacién, la inclusiény la
perspectiva de género, y al acceso de la personas trabajadoras clientes a mecanismos de quejas y denuncias
y de resolucién dedisputas.

El Cédigo de conducta constituye un esfuerzo sin precedente de lideres de la industria en Guatemala
para establecer estandares de conducta y una referencia para las agencias de empleo privadas
dedicadas a la colocacion de personas trabajadoras guatemaltecas en el extranjero apegandose a
los principios de la contratacién equitativa. Con su adopcién potencialmente beneficia a las cerca
de 10 000 personas usuarias de las cuatro empresas de reclutamientofirmantes.

18 Amigo Laboral, ComuGuate, Conexién Laboral y MOCI, Cédigo de conducta: Agencias de reclutamiento de personas trabajadoras
migrantes, 2021.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_829493.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_829493.pdf

3.3.5 Gremial de Palmicultores de Guatemala (GREPALMA)

La Gremial de Palmicultores de Guatemala (GREPALMA), que representa a pequefos, medianos y grandes
productores de palma de aceite de palma del pais, aprob6 en 2020 su politica de derechos humanos,
gestionando los riesgos en la materia en su cadena de valor a través de la debida diligencia y la promocién
del didlogo con diferentes actores de dicha industria intensiva en fuerza detrabajo.

Estos esfuerzos se complementan y fortalecen a través del Centro de Recursos Virtuales, Debida Diligencia
Empresarial y Contratacién Equitativa de la Gremial de Palmicultores de Guatemala °: una herramienta
al servicio de la Politica de Respeto a los Derechos Humanos de GREPALMA y sus Socios *° para fomentar el
respeto a los derechos humanos en todas las operaciones del gremio palmicultor creando y fortaleciendo
capacidades a todos los niveles y a lo largo de la cadena devalor.

En 2021, como parte de estos procesos, GREPALMA publicé la Guia orientativa sobre la gestién de riesgos
en Derechos Humanos en la Agroindustria de Aceite de Palma ?'. La guia sintetiza y orienta al gremioy a
los distintos actores involucrados en la industria sobre derechos humanos, contrataciéon equitativa y
debida diligencia (identificacion, prevenciéon, mitigacion y dar respuesta a riesgos reales y potenciales por
incumplimientos normativos y violaciones a derechos humanos considerando las distintas etapas del proceso
de plantacién y transformaciéon de la palma en la cadena de valor). El documento considera una matriz de
posibles situaciones de incumplimiento, ademas de una relacién de acciones para lareparacién.

Las acciones de GREPALMA y en especifico el Centro de recursos virtuales y la Guia orientativa
sobre la gestion de riesgos en Derechos Humanos en la Agroindustria de Aceite de Palma contribuyen
decididamente a materializar el principio 1: «La contratacion deberia efectuarse de manera que
serespeten, protejany hagan realidad los derechos humanos internacionalmente reconocidos,
incluidos los enunciados en las normas internacionales del trabajo y, en particular, el derecho
de libertad sindical y de negociacion colectiva, y la prevencion y eliminacién del trabajo
forzoso, el trabajo infantil y la discriminacién en materia de empleo y ocupacion».

La potencial repercusién de estas medidas es alta dado que en 2021 gener6 30 102 empleos directos
y 150 600 indirectos (el 2 por ciento del empleo del pais) y su produccién equivale al 1,8 por ciento
del PIBnacional.

19 Disponible en https://grepalma.contratacionequitativa.org/.

20 Disponible en https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2020/08/Politica-de-Respeto-a-los-Derechos-Humanos-de-
GREPALMA-y-sus-Socios.pdf.

21 Disponible en https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2021/08/Guia-orientativa-sobre-la-gestios-de-riesgos-de-DDHH-
en-palmicultura.pdf.
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https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2021/08/Guia-orientativa-sobre-la-gestios-de-riesgos-de-DDHH-en-palmicultura.pdf
https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2021/08/Guia-orientativa-sobre-la-gestios-de-riesgos-de-DDHH-en-palmicultura.pdf
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» 3.4 Iniciativas en México

3.4.1 Centro de Recursos para Trabajadores Migrantes en Tijuana

En 2019 se instalo en la ciudad de Tijuana el Grupo interinstitucional sobre migracion laboral y contratacion
equitativa de Baja California, con participacién de autoridades estatales y federales, representantes de la
OIT, la sociedad civil y la industria de la entidad para fortalecer las capacidades de atencién a la poblacion
en condicién de movilidad humana. Como parte de su plan de accion para orientar, apoyar y vincular de
personas trabajadoras migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, han realizado, entre otras, ferias de
empleo especificas para esta poblacién 2. El 3 de junio de 2022, a través de una colaboracion entre la Union
Nacional de Trabajadores del Campoy la Industria Alimentaria «México Transformando el Siglo XXI» (afiliada
a la Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos, CROC), la OIT y con el respaldo financiero del
proyecto REFRAME de la Unién Europea, se inauguré en Tijuana, Baja California, el Centro de Recursos para
Trabajadores Migrantes %. Este espacio brinda asesoria directa a personas migrantes, solicitantes de refugio,
refugiadas y a sus familias, esta operado por personal del sindicato y su objetivo prioritario es promover el
acceso al empleo formal, facilitar el acceso a la justicia laboral y a otros servicios para combatir los posibles
abusos en las contrataciones.

Las acciones del Centro de Recursos para Trabajadores Migrantes de Tijuana contribuyen
decididamente a materializar el principio 13: «Los trabajadores, sea cual fuere su presencia o
su condicién juridica en un Estado, deberian tener acceso gratuito o asequible a mecanismos
de presentacién de reclamaciones y a otros mecanismos de solucién de conflictos en los casos
de presunta violacién de sus derechos en el proceso de contratacién, asi como a acciones
juridicasy de reparacién eficaces y apropiadas en los casos en que se hayan producido abusos».

Entre marzo y octubre de 2022, el Centro ha brindado asesoria y atencién a mas de 300 personas
migrantes de doce nacionalidades en temas migratorios y laborales, segun datos proporcionados
por el propioCentro.

22 Maria Canchola, Las ferias de empleo en Baja California para personas en situacién de movilidad humana (OIT, 2020).

23 OIT, «<CROCy OIT inauguran el Centro de Recursos para Trabajadores Migrantes en Tijuana, Baja California», 9 de junio de 2022.
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3.4.2 Alianza Hortofruticola Internacional para el Fomento de la
Responsabilidad Social (AHIFORES)

El Distintivo Empresa Agricola Responsable (DEAR T-MEC) de la Alianza Hortofruticola Internacional para
el Fomento de la Responsabilidad Social (AHIFORES), creado con la asistencia de la OIT y del Consejo
Nacional Agropecuario, es un instrumento desarrollado en el sector agricola para impulsar el cumplimiento
de la normativa laboral aplicable en México y de los estandares de derechos humanos reconocidos
internacionalmente, entre ellos los principios y derechos fundamentales en el trabajo de las personas
trabajadoras del campo mexicano.

Este distintivo esta conformado por cuatro instrumentos que permitiran a los productores y empresas realizar
una autoevaluaciéon de una manera sencilla'y con ello poder conocer su nivel de cumplimiento en los temas
centrales del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) en el ambito laboral. El estandar DEAR
T-MEC evalta cuatro ambitos: libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva, eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio, abolicién del trabajo infantil y eliminacion de ladiscriminacion.

Una de las principales contribuciones del Distintivo Empresa Agricola Responsable consiste en el
enfoque de respeto y (auto)cumplimiento de los derechos humanos y laborales —en sintonia con
los principios de la contratacién equitativa— por parte de los empleadores en un sector que contrata
trabajadores altamente vulnerables como los trabajadores agricolas migrantes.

Uno de los logros de AHIFORES en este sentido es la transicion del
Distintivo DEAR T-MEC hacia un esquema de certificacién plena
(CEAR) auditado por organismos independientes y acreditado
por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA). Asi, las empresas
que cumplan con las pautas del nuevo CEAR estaran certificadas
como empresas responsables apegadas a los requerimientos del
T-MEC en materia de cumplimiento de obligaciones laborales,
contratacién equitativa, combate y prevencion del trabajo infantil
y del trabajo forzoso *.

Desde sulanzamiento, en la plataforma Sistema de Informacién del
DEAR se haninscrito 105 usuarios de empresas, lo cual les permite
realizar un autodiagnéstico previo al proceso de certificacion **.

* AHIFORES, Estdndar DEAR (Empresa Agricola Responsable) T-MEC, 2020.
** AHIFORES, Informe de actividades del periodo 2018-2021.
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AHIFORES, en conjunto con Verité y la OIT, ha creado una Caja de herramientas para la contratacion
equitativa %, dirigida a empleadores y reclutadores. Es una colecciéon de ocho documentos disefiados para
apoyar a las empresas a que pongan en practica politicas, medidas y acciones que logren la contratacion
equitativa en el sector agricola mexicano: una contratacién que respete y proteja los derechos laborales
establecidos por las leyes nacionales y estandares internacionales.

Los médulos que contempla son lossiguientes:

*  Médulo 1: Introduccién, documento de referencia, marco normativo y glosario
*  Médulo 2: Autoevaluacién para productores agricolas centrada en las practicas de contratacion equitativa
*  Médulo 3: Identificacion de riesgos relacionados al reclutamiento y la contratacién

*  Médulo 4: Clausulas para un cédigo de conducta para productores agricolas que cubre la contratacion
equitativa

*  Médulo 5: Guia para la seleccién y evaluacion de los intermediarios laborales

*  Médulo 6: Guia para el monitoreo de los intermediarios laborales

* Médulo 7: Guia para entrevistas a personas trabajadoras sobre el reclutamiento y la contratacion

*  Médulo 8: Guia de desarrollo e implementacién de un mecanismo de quejas y denuncias

3.4.3 Recomendaciones practicas para empleadores y
reclutadores en México para asequrar la contratacion equitativa
de trabajadores migrantes durante lapandemia

Estas recomendaciones practicas % estan dirigidas a empresas y reclutadores de mano de obra, asi como a
trabajadores migrantes. El proposito de las recomendaciones es promover procesos de contratacion seguros,
confiables, libres de riesgos y abusos para que las personas trabajadoras migrantes —que muchas veces
son requeridas en sectores esenciales— puedan seguir viajando, viviendo y trabajando en condiciones de
seguridad y salud frente a un contexto de crisis sanitaria.

24 Disponible en https://www.ilo.org/americas/programas-y-proyectos/ WCMS_842682/lang--es/index.htm.

25 Disponibles en https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_763784/lang--es/index.htm.
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3.4.4 Centros Integradores del Migrante (CIM)

Los Centros Integradores del Migrante (CIM) son una estrategia nacional del Gobierno
de México (cuya coordinacién esta a cargo de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social)
para atender a la poblaciéon migrante en el pais.

Los funcionarios de los CIM estan organizados en siete comités: recepcién, salud,
almacén, servicios generales, educacién, apoyo psicosocial y vinculacién laboral, brindan
servicios gratuitos de alojamiento, salud, educacién, apoyo psicosocial, alimentacion
y vinculacién laboral.

A la fecha, existen tres CIM: en Tijuana (Baja California), Ciudad Juarez (Chihuahua) y
Matamoros (Tamaulipas), los cuales han atendido a alrededor de 28 600 migrantes.

3.4.5CIERTO

CIERTO es una organizacién de reclutamiento de personas trabajadoras agricolas que
opera desde 2016. Recluta, capacita y coloca trabajadores agricolas de México —y mas
recientemente de Guatemala— en fincas en América del Norte. Su mision es «crear
una fuerza laboral agricola profesional que llegue a su granja sin miedo ni deudas
irrazonables, lista para concentrarse en el trabajo que tiene entre manos: ayudarlo a
alimentar al mundo» 2.

La OIT proporciond asistencia técnica para crear su modelo de reclutamiento, siguiendo
los principios generales y directrices para la contratacion equitativa, cumpliendo con la
legislacién laboral en los paises respectivos, interactuando con todos los actores, con
procesos de monitoreo independiente en las comunidades de origen para asegurarse
de que los empleos ofertados sean reales y no cobren comisionesilegales.

Por ejemplo, CIERTO Unicamente publica vacantes ya suscritas con las empresas,
con los detalles de los contratos ya determinados: numero de trabajadores, tipo de
producto a cosechar, condiciones de trabajo y climaticas. Difunde sus vacantes a
través de organizaciones de la sociedad civil para evitar posibles fraudes y sus socios
locales buscan un enfoque inclusivo en materia de género; todo ello, para garantizar
un proceso de reclutamiento basado en mejores practicas.

26 Véase https://www.ciertoglobal.org/inicio/.
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En 2020, CIERTO recluté a 1 614 personas trabajadoras siguiendo los principios de una contratacion
equitativa. Por ejemplo, a ninguna les efectuaron cobros por concepto de reclutamiento o gestién
de tramites migratorios ni se le retuvieron documentos o salarios. Ademas, no hay registros de que
las personas trabajadoras reclutadas ese afio a través de CIERTO contrajeran COVID-19, lo cual es
muestra de la buena aplicacion de los protocolos de salud y seguridad en eltrabajo.

El trabajo de CIERTO es identificar para los empleadores trabajadores con las cualificaciones y los perfiles
requeridos, y encontrar para las personas trabajadoras un empleo confiable y satisfactorio que les permita
mejorar sus habilidades.

Las iniciativas emprendidas por gobiernos, empresas, empleadores y reclutadores descritas anteriormente —
algunas de las cuales, como las ferias de empleo realizadas en Tijuana, han sido resultado de la coordinacién
de diversos actores gubernamentales y no gubernamentales— dan testimonio de los grandes esfuerzos de
la region para construir capacidades, sensibilizar y poner en marcha medidas destinadas a regular, alinear,
fortalecer y profesionalizar los procesos de contratacion equitativa —especialmente en sectores sensibles
como la agricultura— y dirigidas a trabajadores vulnerables —como las personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de asilo—.

Estas acciones son posibles en gran medida gracias a la existencia de un marco de gobernanza de la
migracion laboral en el que confluyen normas internacionales vinculantes como los Convenios de la OIT
nam. 97, num. 143 y num. 181, asi como otros no vinculantes como el Marco multilateral de la OIT para las
migraciones laborales (Principios y directrices no vinculantes para un enfoque de las migraciones laborales
basado en los derechos) (2007) y los Principios generales y directrices para la contratacion equitativa (2017).

» 3.5 Comité intersindical para la defensa de los
trabajadores migrantes de Honduras

El Comité intersindical para la defensa de los trabajadores migrantes de Honduras y sus accién se sustentan
en la Estrategia regional sobre migracion laboral de la OIT. El Comité intersindical esta integrado por tres
centrales sindicales: la Central General de Trabajadores (CGT), la Confederacion Unitaria de Trabajadores de
Honduras (CUTH) y la Central de Trabajadores de Honduras (CTH). El plan de trabajo tiene cuatro ejes, uno de
los cuales se refiere especificamente a la promocién y defensa de los derechos de las personas trabajadoras
migrantes a través del acceso a la justicia y la contratacién equitativa.



P’V El Gobierno de El Salvador trabaja de cerca con sus
consulados en los paises de destino para garantizar
los derechos laborales de las personas trabajadoras
salvadorenas en el extranjero.

» 3.6 Programa de Migracién Laboral de
ElSalvador

En 2019, el Gobierno de El Salvador inici6 el Programa de Migracién Laboral #'.
Inicialmente, el Programa se coordiné con el Gobierno de los Estados Unidos para
contratar trabajadores salvadorefios para el sector agricola, y posteriormente se amplié
con los Gobiernos de Canada e Italia para recibir también trabajadores en sectores
como la construccion y el turismo.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social cuenta con un registro electrénico de
empleadores dentro del Sistema PUblico de Empleo y con un sistema de registro en
linea de personas trabajadoras que facilita el proceso de reclutamiento y contratacién,
ya que la entrevista, preseleccién, contratacién y gestién de visas se realiza por medio
de la plataforma. El Gobierno de El Salvador trabaja de cerca con sus consulados en los
paises de destino para garantizar los derechos laborales de las personas trabajadoras
salvadorefias en el extranjero.

27 Masinformacion en https://www.mtps.gob.sv/servicios/programa-de-migracion-laboral/.
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» Contratacion equitativa
y responsabilidades
compartidas




La contratacion equitativa requiere la confluencia de los distintos actores que participan en toda la cadena de
contratacion: principalmente los gobiernos (sus Ministerios de Trabajo y sus servicios publicos de empleo),
las agencias de empleo privadas, los empleadores, los trabajadores, los reclutadores y los intermediarios.

Cada parte tiene roles y responsabilidades en la contratacién equitativa.

» 4.1 Responsabilidades de los gobiernos

Los gobiernos tienen la responsabilidad primaria de proteger y velar por que se respeten los derechos
humanos —entre ellos, los laborales— de las personas trabajadoras durante todas las etapas de los procesos
de contratacién, ocurran dentro de las fronteras nacionales o de manera transfronteriza. En este ultimo
caso, la responsabilidad no termina cuando el trabajador sale de su jurisdiccion, sino que se convierte en

una responsabilidad compartida con las autoridades de los paises de destino.

En su papel de reguladores, los gobiernos deben adoptar medidas mas eficaces para asegurar que los
sujetos obligados (empleadores, agencias de empleo publicas y privadas, reclutadores o intermediarios)
no exijan a las personas trabajadoras comisiones de contratacion o deduzcan de manera indebida, oculta
o condicionada de sus salarios los costos relacionados o conexos con su contratacién. La situacion en los

cuatro paises es lasiguiente:

* El Salvador esta desarrollando un reglamento para las agencias de empleo privadas a fin de normar
aspectos como la prohibicion de comisiones de contratacién a trabajadores por parte de dichos

reclutadores privados.

* Guatemala, como se vera mas adelante, ha impulsado una nueva regulacién en 2022 —que ya se encuentra
en etapa de ejecucién— que prohibe a los reclutadores aplicar cobros o comisiones de contratacion a
los trabajadores. En Honduras, la reglamentacion existente permite a las agencias de empleo realizar
cobros por sus servicios a los trabajadores una vez colocados, siempre que no se rebasen determinados

porcentajes.

* Meéxico prohibe expresamente en su reglamento de agencias de colocacion el cobro de comisiones de

contratacion a lostrabajadores.

Independientemente de si existen reglamentos especificos, de cuan
detallados seany de si responden o no al contexto actual, los gobiernos
deben garantizar la aplicacion de otra normativa relacionada a través de
sus respectivos aparatos de inspeccién laboral y de otros mecanismos
de vigilancia eincentivos.

Respecto a las personas trabajadoras, el papel de los gobiernos es clave
para facilitar el acceso a informacion y orientacién gratuita, completa,
precisay en un lenguaje accesible sobre las oportunidades de empleo,
los contratos, las condiciones de trabajo y todo lo que rodea a la
contratacién —incluidos sus derechos laborales—, ademas de asegurar
que la informacién sobre dichos empleos, contratos y condiciones de
trabajo sea respetada por reclutadores y empleadores. Un ejemplo
relevante de lo anterior es la Guia prdctica para personas trabajadoras
guatemaltecas del programa de trabajo temporal hacia Canadd.
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Los gobiernos de paises de destino —como Canada y los Estados Unidos— también tienen un papel relevante
en la orientacién gratuita con medidas informativas dirigidas a los trabajadores migrantes temporales
contratados por empleadores de sus respectivos paises. Por ejemplo, el Departamento de Empleoy Desarrollo
Social de Canada cuenta con una pagina web en espafiol con informacién sobre sus derechos laborales 2. El
Departamento de Estado de los Estados Unidos, por su parte, ha producido un material promocional escrito
y audiovisual en varios idiomas % destinado a personas trabajadoras migrantes para informales sobre sus
derechos y los lugares oficiales a los que pueden acudir en caso de requerir asistencia. Las autoridades
laborales y de exteriores de los paises de origen de los migrantes pueden utilizar esta informacién en espafiol
para darla a conocer anticipadamente a los potenciales trabajadores migrantes a través de los servicios de
empleo, de las agencias de empleo privadas que supervisan y de los servicios de emisién de pasaportes, sus
embajadas y consulados.

En este mismo sentido, los gobiernos deben realizar esfuerzos para asegurar que las personas trabajadoras
puedan acceder de manera gratuita, sencilla y eficaz a mecanismos para presentar quejas y denuncias sobre
posibles incumplimientos, abusos o engafios, asi como a mecanismos de acceso a la justicia, resolucién de
conflictos y reparacién de dafios. En la actualidad son pocos los mecanismos existentes en los cuatro paises,
mayormente en los consulados, principalmente de Canada, los Estados Unidos y México.

Un papel mas estratégico para los gobiernos de los paises de origen y de destino en relacién con la
contratacion transfronteriza es la planificaciéon y analisis de las condiciones del mercado de trabajo para
garantizar una complementariedad entre las necesidades de los empleadores y la disponibilidad de personas
trabajadoras locales y extranjeras. De esta manera, se asegura que la contratacién transfronteriza y la
movilidad internacional de trabajadores responda realmente a las necesidades del mercado laboral evitando
asi distorsiones, desplazamientos de trabajadores u otros efectos colaterales en los mercados de trabajo de
los paises de destino.

PPV Los gobiernos de los cuatro paises deben realizar esfuerzos
para asequrar que las personas trabajadoras puedan
acceder de manera gratuita, sencillay eficaz a mecanismos
para presentar quejas y denuncias sobre posibles
incumplimientos, abusos o0 enganos.

28 https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers/protected-rights-es.html.

29 https://www.youtube.com/watch?v=4vEI7PbkWEg.
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Como se vera mas adelante, las legislaciones laborales de los cuatro paises analizados establecen —con
diferentes grados de profundidad— disposiciones con medidas para evitar distorsiones o afectaciones a sus
mercados laborales derivadas de la posible salida de trabajadores en sectores especificos. De igual forma, los
gobiernos de los Estados Unidos y Canada, como paises de destino, también exigen a sus empleadores una
certificacion laboral (Estados Unidos) o una Evaluacion de Impacto en el Mercado Laboral (Canada) como
requisitos para autorizar la contratacién de trabajadores temporales extranjeros a fin de asegurar que no se
generan efectos adversos de desplazamiento de trabajadores locales o distorsiones en lossalarios.

Finalmente, no es menor la responsabilidad permanente de los gobiernos —en su calidad de autoridades
capaces de movilizar diversos recursos y de su capacidad de convocatoria— para fomentar la interlocucion
y promover la cooperacion y la coordinacion entre sus propias agencias, las organizaciones gremiales de
empleadores y de trabajadores y los reclutadores y agencias de empleo.

Los Gobiernos de El Salvador, Guatemala, Honduras y México tienen la responsabilidad de continuar
promoviendo los principios de la contratacién equitativa de personas trabajadoras migrantes en los marcos
de los programas de migracién laboral temporal negociados y no negociados con los Estados Unidos y
Canada garantizando mecanismos de supervisién, evaluacién y seguimiento para hacer cumplir las normas
internacionales del trabajo; y que de tal manera se contribuya a una migracién segura, ordenada yregular.

» 4.2 Responsabilidades de las empresas y
los empleadores

Los empleadores, como receptores de la fuerza de trabajo migrante, son beneficiarios de los esfuerzos
que hacen, por un lado, los gobiernos de los paises de origen y de sus paises para facilitar la movilidad
laboral transfronteriza, y por otro lado, de las funciones de intermediacién y vinculacién laboral que hacen
los servicios publicos de empleo y las agencias de empleo privadas que operan de manera responsable y
apegadas al marco legal para reclutar y colocar a las personas trabajadoras migrantes con las habilidades
que requieren. Existen todavia retos en este aspecto, pues hay empresas que siguen experimentando, por
ejemplo, incertidumbre sobre los plazos y procedimientos, falta de informacion sobre la gestién de los
programas de movilidad, grandes retos en procesos técnicos, fallas en los sistemas de informacién y el efecto
de los cambios en las normas migratorias en los paises de destino *°.

30 OIT, Migracién laboral temporal: La experiencia de la comunidad empresarial, 2022.
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En México, el reclutamiento para visados H-2 de los Estados Unidos es practicamente materia exclusiva de
reclutadores privados. México es, ademas, pais de destino, y empleadores mexicanos que desean reclutar
en Guatemala no encuentran aun los mecanismos de reclutamiento entre los gobiernos que garanticen la
contratacién equitativa; en consecuencia, recurren a reclutadores privados no registrados o al reclutamiento
directo por referencias personales.

La contratacion equitativa ofrece argumentos muy sélidos con respecto a los modelos de negocio. De hecho,
tanto compafiias como sus directivos y gerentes de Recursos Humanos tienen responsabilidades puntuales
para contribuir a la adopcién y consolidacién de la contratacién equitativa como componente estratégico y
practica saludable de negocios.

* Empresasy empleadores deben respetary observar los derechos humanos de los solicitantes de empleo
durante los procesos de contratacién, incluido el respeto a la privacidad de susdatos.

* Las empresas son también responsables de emprender iniciativas propias para desarrollar sistemas
y procedimientos de contratacidon profesionales, apegadas a los principios y directrices para la
contratacion equitativa.

* Empresas y empleadores tienen ademas la obligacién de asegurar que ni su personal ni los agentes o
intermediarios que contratan para realizar el reclutamiento cobren o deduzcan a las personas solicitantes
de empleo 0 —una vez contratadas— a las trabajadoras comisiones ni gastos conexos relacionados con
su reclutamiento, seleccidon o contratacion.

* Deigual manera, las empresas y empleadores han de asegurar que el personal o los reclutadores no
les decomisen o retengan los documentos de viaje (como pasaportes), otros documentos de identidad
o efectos personales como forma de garantizar su permanencia o cumplimiento de contrato o con otro
propdsito o argumento.

En caso de que el personal, las agencias de empleo o los reclutadores no respeten estos principios, los
empleadores tienen la responsabilidad de exigir que se aclare, corrija o devuelva cualquier tipo de cobro
o documento retenido, y facilitar y asistir a las personas trabajadoras en el acceso a vias para denunciar y
poner en conocimiento sobre estos hechos a lasautoridades.



» 4.3 Responsabilidades de las agencias de empleo
privadas y losreclutadores

Las agencias de empleo privadas y los reclutadores son el eslabén entre las personas trabajadoras y los
empleadores mediante el servicio de reclutamiento, seleccién y colocacion que brinda a ambos. Las agencias
privadas, por consiguiente, desempefian un papel fundamental en el funcionamiento del mercado de trabajo;
complementan las acciones de los servicios publicos de empleo y en muchas ocasiones colaboran con estos
con reportes e intercambio de informacién sobre sus acciones de colocacién de trabajadores, incluidas
aquellas de colocacion de trabajadores migrantes.

La contratacion a través de intermediarios y la subcontratacién son figuras reguladas en las legislaciones
laborales de los paises analizados. La contratacion a través de intermediarios se refiere a la contratacion
de trabajadores para un empleado, mientras que la subcontratacién responder a la ejecucion de obras
0 servicios que una empresa realiza para otra con sus propios trabajadores y mantiene la direccion y
las responsabilidades sobre los trabajadores, siendo el beneficiario solidariamente responsable de las
obligaciones patronales.

* EnElSalvador, el articulo 4 del Codigo de Trabajo define al intermediario como quien «contrata o interviene
en la contratacién de otra u otras para que presten servicios a un patrono» y establece la responsabilidad
solidaria de los patrones respecto a la gestion de contratacién que hagan los intermediarios en su favor,
e incluso considera el supuesto de que el intermediario entregue propiamente las obras o servicios. El
articulo 5 define al contratista y al subcontratista, y de ellos indica que «responden solidariamente por las
obligaciones resultantes de la prestacion de los servicios de los trabajadores de éste, empleados en los
trabajos requeridos por el contratistax.
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* En Guatemala, el articulo 5 del Cédigo de Trabajo estipula la obligacién solidaria del patrén respecto a la
contratacion que en su favor realicen intermediarios.

* En México, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 12 prohibe la subcontratacién de personal, pero
sefiala que la actividad de contratacién que realizan las agencias de empleo no se consideraran patrones,
sinointermediarios.

* EnHonduras, el articulo 7 del Codigo del Trabajo define y establece las obligaciones de los intermediarios,
los contratistas y las agencias de empleo, haciendo una distincion clara de estas figuras: intermediario
es aquella persona (natural o juridica) que contrata trabajadores para la ejecucion de obras en beneficio
de un patron que sera solidariamente responsable con el intermediario de las obligaciones laborales que
resulten de la gestion de la contratacién, y la agencia de empleo se define como aquella persona (natural
o juridica) que realiza exclusivamente la tarea de vinculacion, es decir, no ejerce funciones de contratacion.

Una de las responsabilidades mas relevantes de las agencias de empleo privadas —persigan o no fines
de lucro— es cerciorarse de la veracidad, seriedad y fidelidad de las ofertas de trabajo de los empleadores
y de que las condiciones que ofrecen a las personas trabajadoras —entre ellas, el traslado, alojamiento y
prestaciones— sean genuinasy se cumplan, ademas de ajustarse a los derechos laborales plasmados en las
normas de los paises de origen y destino de trabajadores migrantes.

En este sentido, es de destacarse la iniciativa de c6digo de conducta de las agencias de empleo de Guatemala,
inspirado en los principios de contratacién equitativa y que sienta un precedente importante en Guatemala
y en la region sobre la responsabilidad de las agencias de empleo de respetar y proteger los derechos
humanos, observar las normas internacionales del trabajo y las leyes de contratacion y reclutamiento de
paises de origen ydestino.

Las agencias tienen también la responsabilidad de proporcionar a las personas trabajadoras usuarias de
sus servicios orientacion sobre sus derechos, condiciones contractuales, de viaje y alojamiento, y asistencia
y mediacion en caso de incumplimiento de condiciones detrabajo.

En los servicios de reclutamiento, seleccién y colocacion de trabajadores, otra responsabilidad de las agencias
tiene que ver con su participacion respetuosa y apegada a las reglas que determinen los gobiernos de los
paises de origen y destino al amparo de acuerdos o mecanismos binacionales.



» 4.4 Responsabilidades de las organizaciones
detrabajadores

Las organizaciones de trabajadores también tienen un papel significativo en los procesos de contratacion
equitativa al ser interlocutores de las personas trabajadoras migrantes para orientarlas y representarlas
en la defensa y proteccién de sus derechos laborales como el de libertad de asociacion, entre otros. El caso
mencionado del Centro de recursos para trabajadores migrantes de Tijuana, México, es uno de los ejemplos
mas destacados de lo anterior. El centro recibe apoyo en gran medida por la Confederacion Revolucionaria
de Obreros y Campesinos (CROC), que proporciona asesoria de primera mano a los migrantes trabajadores
sobre derechos colectivos eindividuales.

Desafortunadamente la sindicalizacién de trabajadores migrantes temporales en los paises de destino encara
grandes retos: desde limitaciones de tipo legal 3' hasta restricciones vinculadas a la naturaleza circulary
temporal de los contratos y las jornadas de trabajo, que reduce la posibilidad de participar y organizarse de
forma colectiva, especialmente en la agriculturatemporal.

Enresumen

Gobiernos, servicios publicos de empleo, empleadores y empresas, agencias de empleo
privadas y reclutadores: todos tienen la responsabilidad compartida de protegery respetar
los derechos humanos de las personas trabajadoras, y remediar cualquiervulneracion.

Ademas, estos mismos actores deben asegurar que no se cobre a las personas trabajadoras
comisiones de contratacion, evitar que se les retengan o confisquen documentos de viaje o
identidad y en general observar y cumplir con la regulacion de los paises de origen y destino
en materia de contratacion.

Gobiernos de los paises de origen y destino son conjuntamente responsables de
crear y fortalecer las capacidades institucionales para regular y facilitar las funciones
de reclutamiento y contratacion de trabajadores, intercambiar informacion, vigilar el
cumplimiento de las normas, facilitar mecanismos de denuncia, justicia y reparacién ante
incumplimientos, fraudes y violaciones a los derechos de las personastrabajadoras.

Finalmente, todos los actores tienen la responsabilidad de coordinar esfuerzos para
materializar los principios de la contratacién equitativa y mejorar sus resultados para
personas trabajadoras yempleadores.

31 Por ejemplo, la exclusién expresa de los trabajadores agricolas temporales con visados H-2A de la Ley Nacional de Relaciones
Laborales (National Labor Relations Act) en los Estados Unidos, situacién que se repite con la Ley de Relaciones Laborales (Labour
Relations Act) de la provincia de Ontario, Canada.
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» Brechas de la contratacion
equitativa en la normativa
y en la practica en
El Salvador, Guatemala,
Honduras y México




A pesar de que la agenda de la contratacion equitativa evidencia avances significativos,
y se han consolidado buenas practicas en El Salvador, Guatemala, Honduras y México,
aun hay espacios y oportunidades de mejora y brechas notables que subsanar para
hacer realidad la contratacion equitativa en la regién. A continuacién se analizan las
brechas regionales mas significativas para la contratacién equitativa.

» 5.1 Aspectoslegales

5.1.1 Definicién de comisiones de contrataciény
gastos conexos

Las legislaciones laborales de El Salvador, Guatemala, Honduras y México hacen
escasa alusién a comisiones de contratacion, y en ninglin caso existe en el apartado
de definiciones una referencia clara a dichas comisiones, a pesar de ser una de las
principales brechas de la regién: no por ausencia de regulacién, sino por la vaguedad,
ambiglUedad o insuficiencia en el alcance y precision de las definiciones sobre lo
que constituye 0 no un gasto conexo o comisiones de contratacion. Esto es asi, en
la mayoria de los casos, en virtud de la falta de actualizacion de la normativa. En el
mejor de los casos, las comisiones de contratacién y los gastos conexos se infieren
de las prohibiciones o regulacién de cobros a las agencias de contratacién o de las
obligaciones establecidas a los empleadores en diversasnormas.

En los Estados Unidos —principal pais de destino de trabajadores migrantes temporales
de estos paises— la Ley de Inmigracién y Nacionalidad (Immigration and Nationality Act),
que regula la admision de personas extranjeras, incluidos los trabajadores temporales
con visados H-2, sefiala que los empleadores sujetos a estos programas deben prohibir
contractualmente y por escrito que representantes o reclutadores soliciten o reciban
pagos o compensacion alguna de los trabajadores que reclutan en sufavor.

En el caso de Canada, las diversas legislaciones provinciales que regulan el reclutamiento
de trabajadores extranjeros prohiben a las agencias de empleo cobrarles comisiones
de contratacién.

Por lo anterior, los gobiernos de los cuatro paises de origen objeto de este analisis
deben cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones en la negociacion o puesta
en marcha de programas bilaterales de trabajadores temporales con destino a Canada
y los Estados Unidos o en la ejecucion de actividades de reclutamiento por parte de
agencias de empleo publicas y las privadas bajo susupervision.
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5.1.2 Requlacién sobre contratacién aplicable a todas las
personas trabajadoras de todos los sectores

En lo concerniente al reclutamiento y contratacién de trabajadores nacionales para laborar en el exterior,
los codigos laborales de Honduras y Guatemala establecen excepciones a las disposiciones de proteccion
para categorias de trabajadores cualificados, técnicos y profesionales. En ambos casos, ademas, se han
desarrollado regulaciones especiales para los trabajadores reclutados para embarcaciones comerciales
extranjeras. El Salvador, por otra parte, aun se encuentra desarrollando una reglamentacién para las agencias
de empleo privadas que reclutan y colocan trabajadores salvadorefios en el exterior.

5.1.3 La contratacion debe responder a las necesidades del
mercado de trabajo y no servir como un medio para desplazar
trabajadores o para disminuir las condiciones laborales

Solo Guatemala y Honduras contienen en sus respectivos cédigos de trabajo y reglamentos de agencias de
empleo disposiciones sobre la necesidad de analizar los efectos del reclutamiento en la economia o la fuerza
laboral local, estableciendo restricciones o limites cuando se identifiquen efectos adversos al mercado de
trabajo doméstico. En México, la Ley de Migracion estipula la obligacion de obtener opinién favorable de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social para emitir permisos de trabajo para extranjeros en el pais, sin que
ello aplique a la contratacion de trabajadores mexicanos en el exterior.

5.1.4 Prohibicion de comisiones de contratacion y gastos
conexos: claridad y transparencia en las deducciones autorizadas

El Salvador y México establecen en sus respetivas leyes o codigos del trabajo el principio de gratuidad en
la colocacion de trabajadores refiriéndose a los servicios publicos de empleo exclusivamente. Guatemalay
México, por su parte, en sus reglamentaciones de agencias de empleo establecen prohibiciones expresas a
los reclutadores para realizar cobros a las personas trabajadoras por los servicios de colocacion prestados.
En México, el Reglamento de Agencias de Colocacién de Trabajadores 32 prohibe de manera categorica 'y
amplia «cobrar cantidad alguna por cualquier razén o concepto a los solicitantes de empleo» (articulo 5) y
«convenir directa o indirectamente con los empleadores a los que presten el servicio, que sus honorarios
sean descontados parcial o totalmente del salario de los trabajadores colocados» (articulo 10, ii).

En Honduras, no se prohibe, sino que se regulan topes maximos proporcionales al salario mensual de las
personas trabajadoras y por un periodo definido.

32 Disponible en https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n261.pdf.


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n261.pdf

El Reglamento para el registro de reclutadores de personas trabajadoras guatemaltecas para la
prestacién de servicios o ejecucion de obras fuera del territorio de la Republica de Guatemala
(Acuerdo Gubernativo 50-2022, 24 de febrero de 2022) prohibe expresamente el cobro de comisiones
de cualquier indole a las personas trabajadoras o solicitantes de empleo (articulo 11, b)):

Efectuar o permitir, directa o indirectamente, cualquier cobro a los trabajadores, ya sea en dinero, bienes
muebles einmuebles, servicios o especie, en forma directa o indirecta, incluyendo los gastos por difusion
y propaganda de sus solicitudes de empleo, el costo de informacion, cursos de capacitacién o cualquier
concepto relativo al reclutamiento o colocacion.

En los cuatro paises, la legislacién y normas o reglamentos que rigen el reclutamiento o contratacion de
trabajadores para prestar servicios en el exterior enfatiza los gastos de traslado y repatriacién, y en algunos
casos los gastos de alojamiento y alimentacion, pero practicamente todas las reglamentaciones, con
excepcién de Guatemala, omiten otros gastos como la difusién, las autorizaciones de trabajo, los costos de
cruce de fronteras o la capacitacion, entre otros.

En conclusién, pese a que en la mayoria de casos se prohibe expresamente a las agencias de empleo privadas
el cobro de comisiones por concepto de colocacion o prima el principio de gratuidad en la colocacién de
las personas trabajadoras, en la regidon aun quedan brechas considerables en materia de prohibicion de
comisiones de contratacion. Mas especificamente, en relacion a los gastos conexos: hay ambigtiedad en las
normasy procedimientos, lo cual se presta a una interpretacion laxa y deja la puerta abierta a cobros indebidos
o simulados para recuperar gastos asociados a la contratacion que deberian asumir losempleadores.

5.1.5 Nodiscriminacion

Con excepcién de El Salvador (cuya reglamentacion de agencias de empleo privadas esta en etapa de
desarrollo), las reglamentaciones de Guatemala, Honduras y México contienen disposiciones expresas que
fomentan la igualdad de oportunidades y prohiben a los reclutadores discriminar a las personas trabajadoras
por cualquier motivo religioso, de sexo, edad u origen étnico, entre otras, y anunciar vacantes que promuevan
o contengan algun tipo de discriminacién.
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5.1.6 Transparencia y fidelidad de los anuncios de vacantes

En el papel, las normativas de Guatemala, Honduras y México contemplan disposiciones claras —prohibiciones
y obligaciones— para las agencias de empleo sobre el uso y caracteristicas de los anuncios de las ofertas de
trabajo: les prohiben la difusion de ofertas de trabajo falsas, inexistentes o imprecisas en cuanto a condiciones
de trabajo. En México y Honduras, ademas, obligan a las agencias a publicar sus nimeros de registro o
autorizacion de funcionamiento al utilizar medios de difusiéon masivos para anunciarse o difundir vacantes
deempleo.

La deteccion y verificacion de la autenticidad y debida utilizacién de anuncios de empleo requiere esfuerzos
que van mas alla de la regulacion de agencias de empleo: exigen medidas eficaces de inspeccién, una
regulacién actualizada sobre la utilizacion de medios de comunicacién y difusién como vehiculos para
anunciar ofertas de empleo 3, educacion a los solicitantes de empleo para detectar anuncios falsos 34
intercambio de informacién para que en los paises de origen se comprenda mejor cémo funcionan en
los paises de destino las autorizaciones de permisos de trabajo para empleadores y las caracteristicas de
puestos concretos y, finalmente, coordinacion con autoridades responsables de la persecucién de delitos
para interponer denuncias cuando se detecten anuncios falsos.

En ese sentido, si bien los cuatro paises colaboran con los Gobiernos de los Estados Unidos y Canada —
principales paises de destino— a través de mecanismos para el reclutamiento directo por parte de las
autoridades de empleo, como las de El Salvador y Guatemala, persisten brechas significativas en las medidas
y acciones para detectar y vigilar anuncios de vacantes falsas *.

33 Por ejemplo, en 2014 la Secretaria de Gobernacién de México emitié Lineamientos para la vigilancia y monitoreo de los anuncios
clasificados con el objeto de establecer el procedimiento para vigilar y monitorear los anuncios clasificados en medios de
comunicacién impresos cuyo contenido propicie o promueva la comisién de alguno de los delitos en materia de trata de personas.
Disponible en https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5340103&fecha=10/04/2014#gsc.tab=0.

34 Por ejemplo, como buena practica, el Gobierno de Canada hace publicos lineamientos utilizados por el personal del Ministerio
de Inmigracion, Refugiados y Ciudadania (IRCC, por sus siglas en inglés) para evaluar la autenticidad de las ofertas de empleo
asociadas a las solicitudes de permisos de trabajo para extranjeros. Esta informacién podria ser Gtil para los gobiernos de los
paises de origen para orientar a agencias de empleo legitimasy a trabajadores.
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Por ejemplo, el banco de empleos (Job Bank) es un sitio electrénico del Servicio Nacional de Empleo del Gobierno de Canada
a través del Departamento de Empleo y Desarrollo Social. En esta bolsa electrénica de empleo, el Gobierno canadiense pone
directamente a disposicion de solicitantes de empleo y trabajadores extranjeros informacién sobre oportunidades de empleo
temporal legitimas de empleadores canadienses que han obtenido la Evaluacién de Impacto de Mercado de Trabajo (EIMT)
necesaria para reclutar y contratar trabajadores temporales extranjeros (la informacién general se encuentra disponible en
espafiol). De esta manera, el Gobierno de Canadé contribuye a mostrar ofertas legitimas a las que pueden acceder de manera
directa trabajadores extranjerosy a evitar fraudes y estafas de anuncios de vacantes inexistentes en Canada.



5.1.7 Prohibicién de reclutar para trabajos ilicitos, peligrosos o
insalubres y por debajo de la edad minima legal paratrabajar

Los cuatro paises disponen en sus leyes laborales o reglamentos relacionados con la contratacion de
trabajadores o las agencias de empleo prohibiciones para la contratacién en condiciones peligrosas o
insalubres, para actividades ilicitas o de solicitantes sin la edad minima legal paratrabajar.

El articulo 74 de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsiéon Social de El Salvador
(Decreto No. 682) sefiala que el Ministerio de Trabajo y podra otorgar permisos para la contratacion de
trabajadores salvadorefios fuera del pais siempre que se sean mayores de dieciocho afios.

En Guatemala, el articulo 35 del Cédigo de Trabajo (en el Decreto 1441-1961 que lo reforma) establece
la prohibicién de autorizar contratos de trabajadores guatemaltecos para el exterior si son lesivos para
la dignidad de los trabajadores o cuando las personas trabajadoras sean menores de edad; ademas, el
articulo 11 del Reglamento para el registro de reclutadores expedido en 2022 prohibe reclutar a personas
de menores de edad y en actividades ilicitas o vacantes que atenten contra la salud o la integridad de las
personassolicitantes.

Honduras de manera explicita prohibe en su Reglamento para el Funcionamiento de las Agencias de Empleo
Privadas y Servicios Conexos (articulo 19 del Acuerdo No. STSS-141-2015, posteriormente reformado por
el Acuerdo No. STSS-155-2017) que dichas agencias oferten vacantes que impliquen actividades ilicitas,
peligrosas o riesgosas; mientras que en el Reglamento para el reclutamiento y contratacion de trabajadores
hondurefios para el extranjero (Acuerdo No. STSS-252-08) establece en su articulo 21 que se podra denegar
la autorizacion de desplazamiento internacional en caso de que la Direccion General de Empleo estime que
la contratacién no redne las condiciones de seguridad o pudiera poner en riesgo la integridad de la persona
trabajadora. Ademas, el articulo 3 del Reglamento para el Funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas
y Servicios Conexos establece el principio de abolicién del trabajo infantil, por lo que las agencias tienen
prohibido reclutar a solicitantes de empleo cuyas edades estén por debajo de la edad minima.

La Ley Federal del Trabajo de México (articulo 29) prohibe la contratacién de menores de dieciocho afios
para prestar servicios en el exterior. El reglamento vigente de agencias de colocaciéon de México no explicita
la prohibicién de reclutar para empleos con riesgos para la salud o actividades ilicitas, aunque en su articulo
10 (reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de mayo de 2014) prohibe a las agencias de
colocacion ofertar trabajos que no sean dignos o decentes, acepcion que conlleva implicitas cualidades de
licitud, sequridad ysalud.

Ademas, se ha de sefialar que tratdndose de trabajo infantil y su relacién con la contratacion equitativa, los
cuatro paises han ratificado el Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138) y el Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182).

En conclusién, si bien en esta area las distintas regulaciones contemplan la edad minimay la dignidad de los
solicitantes, alin existen areas de oportunidad para, cuando menos, hacer mas explicitas en las regulaciones
y en la vigilancia activa la prohibiciéon y prevencién del reclutamiento para vacantes en el exterior para
actividades ilicitas o que conlleven riesgos o que representen peligro para la salud o integridad de las
personas trabajadoras anunciadas o promovidas por agencias de empleo. Esto podria incluir lineamientos
claros y estrictos respecto a los anuncios de vacantes, su contenido y el tipo de vacantes no permitidas.
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5.1.8 Contratos por escrito, accesibles y claros para las
personas trabajadoras

Una de las maneras mas eficaces para hacer realidad la contratacién equitativa es garantizando contratos
claros, accesibles, completos, exactos y faciles de comprender para las personas trabajadoras en general, y
particularmente para las personas trabajadoras migrantes.

México y Guatemala establecen la obligacién de contar con contratos por escrito validados o registrados ante
las autoridades laborales cuando sus nacionales sean contratados fuera de susjurisdicciones.

En cuanto a El Salvador, el mismo articulo 74 de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y
Previsién Social (Decreto No. 682) determina que la autoridad laboral autorizara la celebracién de contratos
de trabajo de los salvadorefios para trabajar en el exterior.

El Reglamento para el reclutamiento y contratacion de trabajadores hondurefios para el extranjero establece
la obligacion de los reclutadores de proporcionar a las personas trabajadoras por escrito y en idioma espafiol
los contratos de trabajo que celebren con el empleador extranjero.

No obstante que en las regulaciones de los cuatro paises se fijan de una u otra manera obligaciones para las
agencias de empleoy empleadores de contar con contratos escritos y facilitarlos a las personas trabajadoras
durante el proceso de contratacion en el extranjero, y que deben ademas ser revisados, autorizados por
y/o registrados ante la autoridad laboral, el cumplimiento de estas disposiciones es en la practica limitado.
Témese en cuenta, ademas, que un porcentaje mayoritario de la vinculaciéon para empleos en el exterior lo
realizan agencias privadas no registradas ante las autoridades, que de manera minoritaria o excepcional
siguen estos procedimientos .

Sin embargo, es de destacarse la practica de contar con contratos estandar o modelos de contrato uniforme
para todas las personas trabajadoras, como ocurre en el Programa de Trabajadores Agricolas Temporales
México-Canaday en las clausulas modelo que exige el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos a los
empleadores de trabajadores extranjeros con visas H-2B.

PV Una de las maneras mas eficaces para hacer realidad la
contratacién equitativa es garantizando contratos claros,
accesibles, completos, exactos y faciles de comprender para
las personas trabajadoras en general, y particularmente
para las personas trabajadoras migrantes.

36 Instrumentos como el Sistema de Registro Electrénico de Contratos Individuales de Trabajo (RECIT) de Guatemala, puesto en
marcha en 2019 mediante el Acuerdo Ministerial 124-2019, pueden ser Utiles para reclutadores, empleadores y trabajadores. Este
sistema permite registrar en linea los contratos, y constituye un gran paso para asegurar que los contratos de trabajo se realizan
por escrito y que estan disponibles de forma inmediata y accesible a la autoridad y a los trabajadores. Sin embargo, el sistema no
implica un seguimiento al cumplimiento o cambios en dichos contratos. Mas informacion en https://tramites.gob.gt/servicio/1915/.


https://tramites.gob.gt/servicio/1915/

5.1.9 Retencidn de documentos de identidad y efectos
personales, y libertad de movimiento y para la terminacién de la
relacion laboral

A propdsito del principio de no confiscacién o retencién de documentos de identidad y viaje por parte
de reclutadores o agencias de empleo, los reglamentos de Guatemala y México son claros: prohiben a
las agencias de empleo la retencién de los documentos de identidad de las personas trabajadoras. Estas
disposiciones no estan debidamente desarrolladas, en cambio, para Honduras y ElSalvador.

El principio de libertad de movimiento y libertad para dar por terminadas la relacién laboral por parte de las
personas trabajadoras se contemplan en las legislaciones sobre las autorizaciones de trabajo y residencia
de los paises de destino. En los Estados Unidos y Canada son claras y prohiben a los empleadores impedir
la libertad de movimiento de las personas trabajadoras y la terminacién de la relacién laboral o el cambio
de empleador por parte de la persona trabajadora, salvo por cumplimiento de requisitos relacionados con
la duracion del permiso de trabajo temporal, el procesamiento y autorizacién de una nueva solicitud, el tipo
de ocupacion para el cual se otorgé el permiso, y siempre que los nuevos empleadores estén adheridos
y cumplan con las regulaciones de los programas de visados o permisos de trabajo para trabajadores
temporales extranjeros.

Por ejemplo, a causa de la pandemia de COVID-19, en los Estados Unidos el Departamento de Seguridad
Nacional (DHS, por sus siglas en inglés) y el Servicio de Ciudadania e Inmigracién (USCIS, por sus siglas en
inglés) emitieron en agosto de 2020 una decisién que permite a todos los empleadores con una certificacion
laboral temporal valida a contratar a personas trabajadoras extranjeras que ya se encuentran en los Estados
Unidos y con un permiso H-2A vigente. Al mismo tiempo, el DHS amplié la disposicién que permite a las
personas trabajadoras con visas H-2A cambiar de empleador y comenzar a trabajar antes de que el USCIS
apruebe la nueva peticiéon H-2A de sus empleadores. En octubre de 2022, la decisién se actualizé extendiendo
su vigencia hasta diciembre de 2023 %7,

En todo caso, las autoridades de los paises de origen pueden establecer obligaciones a las agencias de
empleo a que corroboren a través de procesos de debida diligencia que los empleadores para los que reclutan
trabajadores en el exterior no tengan un historial de violaciones a los derechos laborales y humanos de
trabajadores, y que las ofertas de trabajo sean legitimas y las condiciones de empleo ofertadas adecuadas.
Esto, a su vez, requiere que las agencias conozcan las legislaciones de los paises de destino para los que
reclutan y las vacantes para las cuales estan reclutando. De ahi la importancia de los sistemas de registro
y certificacion de agencias de colocacién. Los paises analizados en este documento presentan avances
considerables, pero también grandes brechas que subsanar.

37 The Daily Journal of the US Government, «<Temporary Changes to Requirements Affecting H-2A Nonimmigrants Due To the
COVID-19 National Emergency: Partial Extension of Certain Flexibilities», 20 de agosto de 2020.
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5.1.10 Informacidén sobre derechos y obligaciones de las
personas trabajadoras

El cuarto pilar de la Iniciativa para la Contratacién Equitativa de la OIT se fundamenta en el empoderamiento
y proteccion de las personas trabajadoras. Una de las maneras mas efectivas para lograr los objetivos y metas
vinculados a este pilar es asegurar que las personas solicitantes de empleo y las reclutadas y seleccionadas a
través de los procesos de contratacion —para trabajar en sus propios paises o fuera de ellos— estén al tanto
y debidamente informadas sobre sus derechos ydeberes.

Sin embargo, este rubro es uno de los principales retos y déficits que en general enfrentan los paises objeto
de esta nota para lograr la contratacién equitativa cuando se trata de trabajadores reclutados y colocados
en el exterior.

Las Direcciones u Oficinas de Empleo cumplen con la labor de orientacién e induccién sobre derechos
laborales cuando participan directamente en calidad de reclutadores. En cambio, esto no se garantiza cuando
las personas trabajadoras o candidatas son reclutadas por agencias de empleo o intermediarios privados
no registrados, lo cual dificulta suidentificacion.

En Honduras, por ejemplo, el reglamento respectivo hace recaer en las agencias de empleo dedicadas al
reclutamiento para trabajar en el extranjero la obligacion de proporcionar orientacion e informacién a las
personas trabajadoras sobre los derechos y deberes del puesto .

En la practica, existen limitaciones de capacidad de las autoridades para constatar si las agencias cumplen
con esta funcién y que, por tanto, las personas trabajadoras reciban dicha informacién. Una manera de
suplir este déficit es desplegar campafias informativas de indole general a través de los medios a disposicion
de las propias autoridades, como sus portales institucionales 3, independientemente de que las personas
trabajadoras sean reclutadas a través de los servicios publicos de empleo participantes en mecanismos
bilaterales o porreclutadores.

Una buena practica —aunque cubre Unicamente a aquellas agencias de empleo privadas que cumplen con
la obligacién de registrarse— es el requisito que establece el articulo 35 del reglamento de agencias de
empleo privadas de Honduras, por el cual las agencias de empleo deben acudir a una induccién sobre la
normativa laboral del Servicio Nacional de Empleo y el Departamento de Regulacién de Agentes de Empleo
Privadas (DRAEP).

38 Articulo 8 del Reglamento para el reclutamiento y contratacién de trabajadores hondurefios para el extranjero.

39 Véase, por ejemplo: Guatemala, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, «<Programa de trabajo temporal un servicio gratuito», 17
de octubre de 2022.


https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/noticias/443-programa-de-trabajo-temporal-un-servicio-gratuito

5.1.11 Condiciones de trabajo dignas, veraces y aceptadas
voluntariamente por las personas trabajadoras

Para que la contratacion equitativa ocurra en la practica y contribuya eficazmente a combatir la comision de
fraudes o ilicitos como la trata de personas u otras formas de explotacién laboral como el trabajo forzoso,
las personas trabajadoras deben conocer y aceptar voluntariamente las condiciones laborales ofrecidas por
los empleadores en el exterior, sin que para ello medie coaccién ni condicionamientos de cualquierindole.

El Salvador, por ejemplo, no autoriza la salida de las personas trabajadoras para prestar sus servicios en
el exterior, a menos que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social revise las condiciones estipuladas en el
contrato de trabajo y las autorice. Aun asi, esto no equivale necesariamente a una aceptacion voluntaria
de la persona, esto es, se requiere el pleno conocimiento de dichas condiciones y el consentimiento libre e
informado de la personatrabajadora.

El Cédigo de Trabajo de Guatemala prohibe reclutar personas para trabajar en el extranjero sin autorizaciéon
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, y en el reglamento de agencias de empleo privadas que reclutan
trabajadores para el extranjero, se prohibe cualquier acto que constituya engafio para las personas
trabajadoras. Nuevamente, sin embargo, no se estipula el consentimiento informado y la aceptacién
voluntaria de la persona trabajadora como requisito para su contratacion.

En Honduras, la regulacién de agencias de empleo determina que para autorizar el desplazamiento
internacional de las personas trabajadoras las condiciones del contrato de trabajo deberan estar apegadas
alo que disponen los convenios fundamentales de la OIT, y exige que los contratos contengan las firmas de
la persona trabajadora y elempleador.

En México, el articulo 9Bis del Reglamento de Agencias de Colocacién de Trabajadores (reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de mayo de 2014) las obliga a informar a las personas trabajadoras
«sobre las condiciones generales de vida y de trabajo a que estaran sujetos». En cualquier caso, no establece
—como en los demas casos— el consentimiento informado de la persona trabajadora de las condiciones
contractuales. En general, esta es una brecha notable en los cuatro paises.

PV Las personas trabajadoras deben conocer y aceptar
voluntariamente las condiciones laborales ofrecidas por los
empleadores en el exterior, sin que para ello medie coaccién ni
condicionamientos de cualquier indole para que la contratacion
equitativa ocurra.
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5.1.12 Condiciones de traslado y alojamiento

El Salvador, Guatemala y México fijan en sus leyes o cédigos del trabajo el requisito fundamental de que
los patrones extranjeros de trabajadores mexicanos y/o las agencias de colocacién asuman los gastos de
traslado de la persona trabajadora desde su lugar de origen hasta el lugar de trabajo, y en su caso, los gastos
de repatriacion. Esto coincide plenamente con disposiciones de paises de destino como Canada y Estados
Unidos, que también exigen al empleador asumir dichos costos.

Es destacable la Ley de Fomento del Trabajo Temporal en el Extranjero (Decreto NUmero 31-2022) de
Guatemala como buena practica para hacer mas atractivo el registro de agencias de empleo privadas con la
exencion del pago de las tasas aeroportuarias para los traslados de trabajadores temporales de Guatemala
alexterior.

Las condiciones de alojamiento para las personas trabajadoras Unicamente Guatemala y México las precisan
en sus leyes laborales (articulo 34 del Cédigo de Trabajo de Guatemala y articulo 28 de la Ley Federal del
Trabajo de México) y el Reglamento de Agencias de Colocacién de Trabajadores de México obliga a asegurar
la asignacién del alojamiento.

En El Salvador y Honduras la provision de alojamiento

no se especifica en las leyes o reglamentos. Los acuerdos .
bilaterales y los esquemas de movilidad gestionados con los
gobiernos de los paises de destino, sin embargo, estipulan
las condiciones y obligaciones de los empleadores en esta
materia. En Canada (Programa de Trabajadores Extranjeros
Temporales) y los Estados Unidos (H-2A), por ejemplo, las
normas laborales bajo las cuales operan los programas
de trabajadores temporales extranjeros exigen a los
empleadores ofrecerles o facilitarles vivienda sin costo (en
Estados Unidos para trabajadores con visas H-2A) o brindarles
alojamiento a un costo razonable mediante deducciones
salariales limitadas (en Canada en el programa PTAT) %,

40 Gobierno de Canada, «Hire a temporary foreign worker through the Agricultural Stream: Program requirements».


https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers/agricultural/agricultural/requirements.html

5.1.13 Capacitacion y reconocimiento de competencias
y calificaciones

Uno de los principios de la contratacién equitativa sefiala: «La contratacion deberia tener en cuenta las
politicas y practicas que promueven la eficiencia y la transparencia y la proteccion de los trabajadores en el
proceso, como el reconocimiento mutuo de las competencias profesionales y las calificaciones».

En el andlisis de estas consideraciones, no se debe pasar por alto que muchas de las ocupaciones para las que
otorgan permisos de trabajo temporal para personas trabajadoras extranjeras son de baja calificacion, por lo
gue en muchos casos no existen mecanismos formales para el reconocimiento de competencias. Por ejemplo,
en el caso de trabajadores agricolas, los empleadores canadienses deben formarlos en el uso de pesticidas
y equipo de seguridad para su aplicaciéon #, y no reciben ningun tipo de reconocimiento o certificado.

En sectores como la construccién, para los que se emiten visas H-2B, es posible y de interés reconocery
acreditar competencias. No obstante, muy escasamente las reglamentaciones y las practicas de los paises
de origen lo promueven o consideran requisitos alrespecto.

Tipicamente, los procesos de acreditaciéon o reconocimiento de competencias ocurren antes del traslado si
son requisitos del puesto establecidos por los empleadores o derivados de regulaciones de los paises de
destino, de estandares o de regulaciones deindustria.

Guatemala, por ejemplo, a través de un nuevo marco regulatorio y programatico estd impulsando la
vinculacién y contrataciéon de marinos mercantes guatemaltecos por compafiias extranjeras de crucerosy
marina mercante. Para ello la Escuela Naval, la Direccién General de Empleo y otras instituciones de gobierno
con apoyo de USAID estan impulsando la formacién y acreditacion de las competencias necesarias para que
jévenes guatemaltecos obtengan los certificados reconocidos por las industria internacional de cruceros de
turismo para acceder a empleos temporales con compafiias principalmente estadounidenses.

En México, para el programa piloto de movilidad laboral con Alemania para el reclutamiento de personal
de enfermeria en Alemania, la Agencia Federal de Empleo alemana financia a los solicitantes de empleo
que han cumplido con otros requisitos técnicos y profesionales la formacion para aprender el idioma. Este
mecanismo de movilidad, impulsado por el Gobierno aleman en coordinacién con autoridades laborales de
varios paises latinoamericanos como México, Guatemala y Colombia, enfrenta sin embargo grandes retos
como la homologacién de titulos y la duracién de la formacién (de entre 8 y 10 meses) #2.

41 Gobierno de Canada, «<Temporary foreign workers: Your rights are protected».

42 Sibien garantizan un adecuado emparejamiento e insercion laboral, estos requisitos resultan en un nimero reducido de personas
candidatas con el perfil para aprovechar dichas oportunidades de movilidad en empleos bien remunerados. Véase: México,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, «México y Alemania ratifican convenio para la vinculaciéon de profesionales de la salud y
turismo con empleadores», 23 de marzo de 2022.
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https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers/protected-rights.html
https://www.gob.mx/stps/prensa/mexico-y-alemania-ratifican-convenio-para-la-vinculacion-de-profesionales-de-la-salud-y-turismo-con-empleadores?idiom=es
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5.1.14 Libertad de asociacion

La libertad de asociacién es un aspecto inherente a la contratacién equitativa. No obstante, es quizas una de
las brechas regulatorias mas grandes tanto en los cuatro paises de origen analizados como en los principales
paises de destino . Igualmente existen lagunas en los mecanismos y programas de trabajo temporal
extranjero, pues en las reglamentaciones de los procesos de contratacion y de migracién laboral temporal
se asume de manera genérica e implicita la promocién del ejercicio de este derecho para las personas
trabajadoras migrantes.

Una de las razones principales es la naturaleza temporal de los empleos y la presencia intermitente de las
personas trabajadoras. Esto les dificulta ejercer ese derecho. En efecto, incluso en programas de larga data
como el Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada, en el que alrededor del 70 por
ciento retornan cada afio con sus empleadores o a las mismas provincias, apenas se da la sindicalizacion.
Aun asi, esto no deberia justificar que la libertad de asociacién de las personas trabajadoras migrantes no
esté expresada en las regulaciones de los cuatro paises, ya sea como derecho de las personas trabajadoras
o como obligacién de las agencias de empleo y reclutadores derespetarlo.

» 5.2 Brechas y capacidades institucionales
deimplementacion

Las brechas identificadas en la seccion anterior hacen principalmente referencia a vacios o actualizaciones
en el marco normativo de El Salvador, Guatemala, Honduras y México, que no responden completamente
a los principios de contratacién equitativa que promueve la OIT. A continuacién, se analizan las brechas de
implementacién relacionadas con la aplicacién de las disposiciones y las capacidades institucionales para la
efectiva vigilancia y ejercicio de la contratacién equitativa.

43 Por ejemplo, como se detallé anteriormente, la Ley nacional de relaciones laborales (National Labor Relations Act) de los Estados
Unidos, principal norma que rige los mecanismos de negociacién colectiva en el pais, excluye de sus disposiciones a los
trabajadores agricolas. De manera mas explicita, otras normas como la Ley de Proteccién de Trabajadores Agricolas Migratorios y
de Temporada (MSPA, Migrant & Seasonal Agricultural Worker Protection Act) excluye de su cobertura a los trabajadores extranjeros
contratados bajo el mecanismo de visa H-2A. No obstante, otras normas protectoras como la Ley de normas justas de trabajo
(FLSA, Fair Labor Standards Act), que rige los salarios y horas de trabajo, si los consideran.



5.2.1 Inspecciénlaboral

Sibien una de las responsabilidades de los gobiernos es asegurar la aplicacion efectiva de la legislacién y de
las normas que protegen los derechos laborales, la inspeccion del trabajo encara en la practica restricciones
para la supervision. Tanto los paises de destino como los de origen tienen retos de cobertura y limitaciones
de personal teniendo en cuenta la poblacién ocupada, las distancias geograficas y la proporcion de
establecimientos que pueden supervisar.

Como puede apreciarse en el grafico 3, apenas existen diferencias entre paises de origen y de destino en
cantidad de inspectores con respecto a la poblacién ocupada. En México, el nimero de inspectores se ha
mantenido estable en alrededor de 900 %. En Guatemala, en 2019 habia 226 inspectores “°. En 2012, eran
cerca de 120 en Honduras “°y 283 en El Salvador .

A pesar de que en las reglamentaciones de Guatemala y México atribuyen a la inspeccién del trabajo la
supervision de las agencias de empleo privadas (por ejemplo, con presentacién de informes periédicos), las

cifras de inspectores e inspecciones son muyinsuficientes.

» Grafico 3. Tasa de inspectores por cada 100 000 personas ocupadas, ultimo afio disponible

Tasa

oy 0,1

0,1

Fuente: ILOTSTAT. La informacién de los Estados Unidos corresponde al Ultimo dato disponible en ILOSTAT para 2012,
y se divide en la Division de Horas y Salarios y para la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, cada una con
una tasa de 0,1 por cada 100 000 personas. Los datos para México, Canada y El Salvador corresponden al afio 2018.
El Salvador tiene una tasa de 0,4 por inspectores por cada 100 000 ocupados.

44 OIT, Tendencias de la inspeccion del trabajo frente a la formalizacion: experiencias de América Latina y el Caribe, Notas sobre tendencias
de lainspecciéon del trabajo, 2015.

45 Guatemala, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, «Informe Anual sobre la Labor de los Servicios de Inspecciéon General de
Trabajo 2019».

46 OIT, Diagndstico de la situacién de la inspeccién del trabajo en Honduras, Memorando técnico, 2012.

47 OIT, «Estabilidad y permanencia de los inspectores en El Salvador», 24 de febrero de 2012.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_370261.pdf
https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Descargas/IGT/INFORME_DE_LA_INSPECCION_GENERAL_DE_TRABAJO_ANO_2019.pdf.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_119252.pdf
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_173708/lang--es/index.htm
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Las reglamentaciones de Guatemala, Honduras y México, no obstante, contemplan inspecciones ordinarias y
extraordinarias a las agencias de empleo privadas programadas periédicamente o derivadas de la deteccion
de incumplimientos o denuncias.

En Guatemala, la oficina responsable del registro de agencias ha de remitir un reporte mensual a la Inspeccién
General de Trabajo sobre las agencias registradas para incluirlas en el plan operativo de inspecciones. En
México, el Reglamento de Agencias de Colocacion de Trabajadores establece la inspeccién ordinaria una vez
que la agencia de empleo se registre ante laautoridad.

La falta de cumplimiento de las obligaciones de las agencias de empleo —detectadas por las autoridades en
los cuatro paises sin excepcion— conlleva sanciones: desde multas, suspensién de las licencias o permisos
de funcionamiento hasta la revocacién definitiva de su registro y permisos de operacién. Esto se ajusta
a las disposiciones del Convenio sobre las agencias de empleo privadas (nim. 181), cuyo articulo octavo
prescribe la adopcién de «leyes o reglamentos que establezcan sanciones, incluyendo la prohibiciéon de
aquellas agencias de empleo privadas que incurran en practicas fraudulentas o abusos».

La escasa proporcidn de agencias que se registran y la falta de personal de inspeccién —ademas de la
multitud de tareas que realizan— hacen poco viable y eficaz la supervision de las agencias. Esto se evidencia
en la ausencia de registros sobre agencias de colocacion inspeccionadas y sancionadas en los cuatro paises,
ademas de que los listados de los registros de agencias de empleo privadas en Guatemala, Honduras y
México carecen de un campo o seccion para especificar si han sido suspendidas osancionadas.

Cabe resaltar que también la falta de protocolos especificos sobre la inspeccién de las agencias de empleo
resulta un obstaculo mayor para verificar que si cumplen con las prohibiciones y obligaciones con respecto
a los solicitantes de empleo. Sin estos protocolos, la inspeccién puede Unicamente circunscribirse al
cumplimiento de los reportes de las agencias (Guatemala y México) o al cumplimiento de las obligaciones
laborales de las agencias con su propio personal, lo cual es también necesario peroinsuficiente.

En este sentido, son pocas las reglamentaciones que recurren a practicas colaborativas entre Gobiernoy
agencias: por ejemplo, en Honduras, las agencias acuden a capacitacion e induccién en materia de normas
del trabajo como requisito para su registro y obtencién de certificado de autorizacién #.

M4as aun, las autoridades de los cuatro paises no parecen impulsar estdndares de autorregulacién de las
agencias: por ejemplo, exigiéndoles contar con c6digos de conducta que se asemejen a los principios de la
contratacioén equitativa como requisito para suregistro.

Esto contrasta con iniciativas muy relevantes de la industria y de los empleadores de la regién que, con
el apoyo de la OIT y la Organizacién Internacional de las Migraciones (OIM), USAID y otras agencias, han
desarrollado manuales, estandares y guias de declaracion de cumplimiento. Un ejemplo es la Guia de
diagnéstico empresarial de México y Honduras, elaborada con apoyo de la Oficina de Actividades para los
Empleadores (ACTEMP) de la OIT como orientacion sobre diversos temas, entre ellos un apartado sobre
contratacion equitativa #°.

48 Véase, por ejemplo, el curso que la Secretaria de Trabajo de Honduras pone a disposicion de las agencias de empleo, disponible en
http://www.trabajo.gob.hn/cursos-de-induccion-de-agencia-de-empleo-privadas/.

49 Disponible en https://guiacerempleadores.org/completa/diagnostico/.


http://www.trabajo.gob.hn/cursos-de-induccion-de-agencia-de-empleo-privadas/
https://guiacerempleadores.org/completa/diagnostico/

5.2.2 Proteccionconsular

Si bien la vigilancia y aplicacion de la legislacion laboral y de los reglamentos de agencias de empleo privadas
corresponde a los paises de origen —y cuya aplicacién es escasa—, dado que la relacion laboral ocurre en
la jurisdiccién del pais de destino, corresponde a este la vigilancia y aplicacién de sus propias normas de
trabajo por parte de losempleadores.

En todo caso, los convenios o acuerdos bilaterales promueven la colaboracién entre autoridades de los paises
de origeny de destino mediante intercambio de informacién y la participacién de autoridades consulares de
los paises de origen en los paises de destino, como ocurre en el Programa de Asociaciéon Consular entre el
Departamento del Trabajo de los Estados Unidos y las autoridades consulares de diversos paises, incluidos
los paises objeto de este documento.

Por otra parte, para ofrecer una red adicional de apoyo y proteccién a las personas trabajadoras es
fundamental la coordinacién entre las autoridades laborales a cargo de la vigilancia y aplicacién de los
procesos de contratacién de trabajadores por parte de agencias de empleo y las autoridades de asuntos
exteriores o de las cancillerias y sus representaciones consulares en los paises de destino.

En ese sentido, las leyes y reglamentaciones de Guatemala, Honduras y México en materia de agencias
de empleo privadas consideran esta coordinacion mediante el intercambio de informacién sobre los
desplazamientos internacionales de las personas trabajadoras contratadas, los lugares de trabajo y las
denuncias de malas practicas de reclutamiento o incumplimientos de obligaciones contractuales o violacién
de derechoslaborales.

*  En Guatemala, el articulo 34 del Codigo de Trabajo dispone que el reclutador o empresa debe entregar
dos copias del contrato al Ministerio de Trabajo y Prevision Social y que este debe enviarlas a la embajada
o consulado correspondiente, desde donde remitiran informes mensuales sobre el cumplimiento.
Ademas, el Reglamento para el registro de reclutadores de personas trabajadoras guatemaltecas para
la prestacion de servicios o ejecucion de obras fuera del territorio de la Republica de Guatemala las
obliga a informar al Mintrab sobre cualquier queja o reporte de violaciones de sus derechos laborales
para coordinar las verificaciones correspondientes.

P’V Los convenios o acuerdos bilaterales promueven la
colaboracion entre autoridades de los paises de origen
y de destino mediante intercambio de informacién vy la
participacién de autoridades consulares de los paises de
origen en los paises de destino.
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*  EnHonduras, el Reglamento para el reclutamiento y contratacion de trabajadores hondurefios para el
extranjero establece que la autoridad laboral compartira la informacién sobre las personas trabajadoras
seleccionadas y sus lugares de trabajo a las autoridades laborales del pais de destino para colaborar en
la vigilancia de la proteccién de sus derechos laborales. Ademas, dispone que las autoridades laborales
informaran a sus homélogas en los paises de destinoy a los empleadores por los conductos diplomaticos
de cualquier irregularidad o abuso cometido por agencias de empleo o agentes reclutadores enHonduras.

*  En México, el reglamento establece la responsabilidad de las agencias de empleo privadas de informar
a los candidatos reclutados sobre el derecho que les asiste a solicitar proteccion consulary la ubicacién
de las embajadas o consulados mexicanos correspondientes en el pais de destino.

No obstante la relevancia de estas disposiciones, los consulados enfrentan limitaciones de personal y de
cobertura *° para vigilar y ocasionalmente visitar a las personas trabajadoras y los centros de trabajo. Es
fundamental subsanar brechas de vigilancia y supervision de las condiciones de contratacién y de trabajo,
asegurar que los propios trabajadores conozcan sus derechos laborales en los paises de destinoy a qué
autoridades consulares acudir en caso de abusos, disputas oincumplimientos.

El Departamento de Trabajo de Estados Unidos, a través del Programa de Asociacion Consular,
coordina con los paises de origen —entre ellos, El Salvador, Guatemala, Honduras y México—
para asegurar la proteccién de las personas trabajadoras temporales extranjeras: por ejemplo,
proporcionan capacitacién, asesoria, orientacién y sensibilizacién acerca de las normas de
seguridad, salud y condiciones de trabajo —con participacién de la Divisién de Horas y Salarios
(WHD, por sus siglas en inglés) y la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA,
por sus siglas en inglés)—, organizan visitas a empleadores y centros de trabajo que emplean
trabajadores temporales migrantes y produce materiales impresos informativos en espafiol para
las personastrabajadoras.

50 En los Estados Unidos, México cuenta con 50 oficinas consulares o de representacién diplomatica (véase Gobierno de México,
«Red Consular de México en los Estados Unidos de Américax, 12 de septiembre de 2018), El Salvador con 28 (véase Ministerio
de Relaciones Exteriores, «<Embajadas, Consulados y Misiones Permanentes de la Republica de El Salvador»), Guatemala con 23
(Ministerio de Relaciones Exteriores, «Consulados de Guatemala en el Mundo») y Honduras con 14 (Observatorio Consultar y
Migratorio de Honduras (CONMIGHO), «Oficinas consulares de Honduras en el mundo»). En Canada, México tiene seis oficinas
diplomaticas, embajada y consulados, El Salvador cinco y Guatemala y Honduras con dos cada uno. En México, Guatemala
contabiliza 12 oficinas diplométicas o consulares.



https://www.gob.mx/sre/documentos/red-consular-de-mexico-en-los-estados-unidos-de-america
https://rree.gob.sv/embajadas-consulados-y-misiones-permanentes-de-la-republica-de-el-salvador/
https://www.minex.gob.gt/Visor_Pagina.aspx?PaginaID=1200
https://conmigho.hn/oficinas-consulares-de-honduras-en-el-mundo/

5.2.3 Mecanismos de denuncia, acceso a la justicia y reparacién
eficaces para personas trabajadoras

Contar con informacién y tener capacidad para denunciar abusos y presentar quejas ante las autoridades
laborales de los paises de destino o para acudir ante sus propias autoridades consulares es fundamental,
pues las personas trabajadoras migrantes son especialmente vulnerables a abusos por falta de conocimiento
y temor a represalias como despido o cancelacion de futuras oportunidades deempleo.

* Sibien las reglamentaciones de Guatemala y México obligan a las propias agencias a notificar a las
autoridades sobre la posible comisién de infracciones y abusos y a informar a las personas trabajadoras
sobre la asistencia y proteccién consular, en general las agencias de empleo apenas proveen mecanismos
de queja y resolucién dedisputas.

* En Honduras la reglamentacién estipula la responsabilidad solidaria de las agencias de colocacién en
caso de incumplimientos laborales de los empleadores. Sin embargo, no establece un mecanismo eficaz
de mediacion preventiva que las involucre. Los paises optan en su lugar por establecer lineas de ayuda
através de las representaciones diplomaticas y consulares en los paises de destino.

*  Algunas representaciones diplomaticas como las de México en los Estados Unidos han dispuesto algunos
mecanismos para que las personas trabajadoras migrantes puedan presentar quejas y denuncias sobre
abusos laborales o malas condiciones detrabajo.

Desde el afio 2009, la red consular de México en los Estados Unidos celebra la «Semana de Derechos
Laborales» los ultimos dias del mes de agosto el dia del trabajo en los Estados Unidos. Participan
las 51 representaciones consulares, ademas de representantes de los consulados de El Salvador,
Guatemala, Honduras y otros paises latinoamericanos, autoridades laborales de los Estados Unidos
y México, sindicatos y organizaciones no gubernamentales de los Estados Unidos. El propésito es
informar sobre los derechos laborales de las personas trabajadoras migrantes y los mecanismos
para presentar quejas y denuncias, realizar visitas a centros de trabajo y atender casos concretos
de abusos que requieren proteccién consular.

En algunos casos, las autoridades de los paises de origen conocen de las quejas cuando las presentan
directamente ante sus representaciones diplomaticas. Estas, a su vez, pueden ser el canal para la presentacion
formal de las denuncias ante las instituciones oficiales de los paises de destino.

En otros casos, las autoridades saben de ellas al regreso de las personas trabajadoras. Por ejemplo, el
Servicio Nacional de Empleo de México realiza una encuesta informativa denominada Reporte de Retorno
del Trabajador a las personas trabajadoras participantes del Programa de Trabajadores Agricolas Temporales
México-Canada: recoge informacion sobre la estancia laboral, las condiciones de trabajo y, en su caso, sobre
quejas por maltratos o malas condiciones de empleo. Esta informacién se comparte con los consulados de
México en Canada para investigar, aclarar y prevenir que se repitan, y en casos comprobados de abusos
sistematicos, esta informacion se convierte en un instrumento para que las autoridades de ambos paises
estudien la permanencia en el programa de empleadores con malas practicaslaborales.
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Estos mecanismos institucionales dependen en gran medida de la voluntad y decisién del trabajador para
reportar quejas. No existen mecanismos mas accesibles y que involucren a las agencias de empleo y a los
intermediarios. Por consiguiente, es necesario que la reglamentaciény la practica incluyan la responsabilidad
solidaria de las agencias de empleo para intervenir y remediar abusos y malas practicas, como se contempla
en la reglamentaciéon deHonduras.

Un instrumento comun en varias reglamentaciones son los depoésitos de garantia: sumas prudenciales
(Guatemala) o fianzas (México) como requisito para autorizar el funcionamiento de las agencias de
empleo o de los contratos de trabajo en el extranjero que gestionen reclutadores o patrones. En caso de
fraudes o incumplimientos, los gobiernos de los paises de origen pueden resarcir gastos de repatriacion e
indemnizaciones salariales u otros incumplimientos laborales.

En la practica, su tramitacion resulta compleja y poco ejecutable, ya que en muchos casos, ademas de no
constituir un medio eficaz de reparacién, inhiben el registro y formalizacién de las agencias de empleo
yreclutadores.

El acceso a mecanismos de justicia para solicitantes de empleo usuarios de agencias de empleo privadas y
para trabajadores migrantes es una de las mayores brechas de la regién, especialmente cuando se trata de
fraudes cuya atencién compete a autoridades o esferas fuera del &mbito laboral.

Los principales paises de destino —Canada y los Estados Unidos— también ofrecen a los solicitantes
de permisos de trabajo mecanismos institucionales para presentar quejas y denuncias por fraudes en
la obtencién de visados de trabajo ' y por abusos laborales 2. No existen datos estadisticos de quejas
presentadas o cuantas de ellas se atienden. Adicionalmente, es muy probable que ni los funcionarios de
los paises de origen encargados de regular la contratacion de trabajadores, ni las agencias sepan de estas
herramientas o informen de ellas a las personas trabajadoras o solicitantes de permisos de trabajo en
el extranjero.

Por otra parte, es probable que, por la forma de contratar trabajadores temporales (cuya decision recae en
los empleadores) aunada a la naturaleza temporal y circular de estos mecanismos, los trabajadores se vean
disuadidos de presentar quejas o de iniciar litigios contra empleadores o reclutadores que pongan en riesgo
su permanencia o la posibilidad de obtener empleo en el futuro.

51 El Servicio de Ciudadania e Inmigracién de Estados Unidos (USCIS, por sus siglas en inglés) pone a disposicién publica un
formulario electrénico anénimo para denunciar fraudes laborales relacionados con la solicitud o tramitacién de visas de trabajo:
https://www.uscis.gov/es/report-fraud/uscis-tip-form.

52 El Departamento de Empleo y Desarrollo Social de Canada tiene un formulario electrénico anénimo (disponible en espafiol) por
medio del cual los trabajadores temporales o cualquier otra persona puede denunciar abusos o malas practicas de empleadores
de estos trabajadores en Canada: https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers/report-
abuse-es/tool.html.


https://www.uscis.gov/es/report-fraud/uscis-tip-form
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers/report-abuse-es/tool.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers/report-abuse-es/tool.html

5.2.4 Perspectiva degénero

Otra de las brechas en el reclutamiento y seleccién
—incluso en aquellos mecanismos en los que los
propios gobiernos fungen como reclutadores o
realizan la funcién de intermediarios— es la escasa
igualdad de oportunidades para que las mujeres sean
colocadas en empleos en el exterior. Ejemplo de lo
anterior son las bajisimas proporciones de mujeres
admitidas en los programas de visas H-2A, H-2B =,
asi como en el Programa de Trabajadores Agricolas
Temporales México-Canada. En este Ultimo, las
mujeres representaron en 2021 apenas el 2 por ciento
de los trabajadores colocados en el programa, y en
casi todos los casos con una duraciéon promedio de
los contratos menor .

Pocas o nulas iniciativas, procedimientos y
disposiciones se refieren a la asistencia, facilitacién u
orientaciéon a mujeres trabajadoras migrantes tanto
en los paises de origen como en los de destino. Asi
pues, deberia continuar explorandose la manera
de impulsar la participacién de las mujeres en
estos programas.

53 Ver Reva Resstack y Megan O’Donell, «Work Visas to the US: How Do We Make Sure Women from the Northern Triangle Don’t Get
Left Behind?», Center for Global Development, 13 de julio de 2021.

54 Calculos basados en: México, Secretaria de Gobernacién, Unidad de Politica Migratoria, «Cuadro 1.7 segun situacién conyugal
y sexo, 2021» y «Cuadro 1.8 segln provincia canadiense de destino, sexo y tiempo promedio de estancia, 2021», Boletines de
Movilidad Laboral Temporal de mexicanas y mexicanos en el extranjero.


https://www.cgdev.org/blog/work-visas-us-how-do-we-make-sure-women-northern-triangle-dont-get-left-behind
https://www.cgdev.org/blog/work-visas-us-how-do-we-make-sure-women-northern-triangle-dont-get-left-behind
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» 5.3 Brechas especificas relevantes por pais

A continuacion se anotan y describen algunas de las principales brechas de cada pais en la contratacion
equitativa tanto en la reglamentacién como de la aplicacion. El anexo resume en una tabla las principales
brechas por tema'y por pais.

e

ElSalvador

El desarrollo de capacidades institucionales y de un marco normativo para regular las agencias
de empleo privadas es sin duda la principal brecha en la contratacion equitativa en El Salvador.

Esta regulacion puede tomar en cuenta las experiencias regionales, los principios y directrices
para la contratacién equitativa de la OIT y aspectos minimos como un mecanismo agil de
autorizacion, licenciamiento y registro de las agencias privadas de empleo dedicadas al
reclutamiento de trabajadores salvadorefios para el exterior y la prohibicién de comisiones o
gastos conexos a la contratacion.

Ademas, es necesario desarrollar normas y sistemas para prevenir los fraudes en anuncios
de empleo en el exterior falsos, difundir materiales informativos y de orientacién sobre las
agencias autorizadas, los mecanismos y canales oficiales con oportunidades de empleo
legitimas, y detectar y denunciar posibles esquemas de reclutamiento fraudulentos.

Igualmente crucial es una mejor coordinacién entre las instancias y autoridades responsables
principalmente entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Cancilleria para
complementar su labor e intercambiar informacion y aprendizajes.

Asimismo, se requiere un manejo adecuado de las expectativas de la poblacion solicitante en
torno a los criterios de elegibilidad (requisitos ocupacionales y migratorios) y las condiciones
contractuales y de empleo para mejorar la seleccion y tener procesos de contratacion
mastransparentes.

Es también imprescindible profesionalizar la funcién del personal a cargo de los procesos
de contratacion y de su supervision: han de conocer los requisitos, normas y procedimiento
en los paises de destino, principalmente Estados Unidos y Canada, para poder orientar a las
personas trabajadoras y a las agencias de empleo sobre derechos y deberes en el marco de
la contratacion equitativa.



Guatemala

En la region, es muy significativo el avance de Guatemala en la actualizacion del marco
regulatorio para la gestion de las ofertas de empleo en el extranjero. El reto es su aplicacion
efectivay lograr asi aumentar las tasas de registro de las agencias de empleo privadas dedicadas
al reclutamiento de trabajadores guatemaltecos para el exterior.

Esto ademas implica consolidar capacidades de gestién para el Departamento de Movilidad
Laboral, en calidad de responsable del registro y supervision de las agencias de empleo, por
un lado, y en su funcién de gestor de la movilidad hacia el exterior, porotro.

Dado que las agencias de empleo privadas abarcan un porcentaje importante de la contratacion
y colocaciéon de trabajadores guatemaltecos en el extranjero, es necesario un equilibrio entre las
funciones de reclutamiento que realiza la Direccion General de Empleo y la funciéon normativa
a fin de asegurar que se cuenta con las capacidades para identificar, atender y supervisar
estas agencias, y no solo para la identificacién y concertacién de vacantes, el reclutamiento y
colocacién de trabajadores guatemaltecos.

Mejorar la calidad de las vinculaciones de las
agencias de empleo publicas y privadas, atendiendo
al principio de necesidad del mercado de trabajo,
es otro reto en materia de contratacion equitativa
para Guatemala. Para ello, se han de construir
capacidades relacionadas con el analisis del
mercado de trabajo, la participacion de las agencias
y la deteccidn de oportunidades de empleo para
las cuales estén disponibles solicitantes con las
calificaciones y competencias requeridas y que
satisfagan a los empleadores en los paises de
destino y, especialmente, a las propias personas
solicitantes de empleo y trabajadoras mas
vulnerables, entre ellas las mujeres.
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" Honduras

Honduras cuenta con una normativa muy completa en materia de agencias de empleo. Uno de
sus aciertos principales es tener una regulacion sobre agencias de empleo para el reclutamiento
interno y otra especialmente destinada a reglamentar el reclutamiento y contratacién para
empleos en el exterior, la cual esta actualmente actualizandose con asistencia de la OIT.
El principal reto para materializar la contratacién equitativa en Honduras se relaciona con las
capacidades de aplicacion y supervision y la existencia de procedimientos apropiados para
hacer efectiva la reglamentacion que rige a las agencias de empleo privadas y los procesos
de contratacién.

Las agencias de empleo privadas tienen resistencia a registrarse, puesto que consideran altos
los costos y estrictos los requisitos. Asi pues, es importante revisar incentivos y flexibilizacion
para incrementar la participacion y el autocumplimiento de estas agencias apegandose a los
requisitos, un proceso incluido en la revisién actual del reglamento.

Una de las principales brechas en Honduras se presenta con respecto al principio fundamental
de la contratacién equitativa que prohibe el cobro de comisiones y gastos conexos a las
personas solicitantes de empleo y trabajadoras. La reglamentacién correspondiente autoriza
cobros relacionados con la colocacién y regula los topes porcentuales sobre los salarios
percibidos y en funcién de la duracién de los contratos. Este aspecto amerita revisiéon y analisis
de alternativas para asegurar que las agencias tengan incentivos para registrarse y cumplir
con la normativa, pero sin cobrar comisiones a las personastrabajadoras.

Otro desfase relevante en el pais es la capacidad de promocién y proteccion de los derechos
laborales de las personas solicitantes y de migrantes. Por un lado, las agencias de empleo han
de cumplir con su obligacion de informar a las autoridades sobre las personas colocadas, y
por otro, se requiere fortalecer la capacidad de las autoridades hondurefias para identificar
y dar seguimiento a posibles abusos y hacer efectivo, en coordinacién con autoridades
consulares, el principio de responsabilidad solidaria de las agencias por los abusos cometidos
por losempleadores.

Lo anterior, a su vez, requiere —como en los demas paises— desarrollar capacidades para que
las personas trabajadoras en el exterior o a su retorno accedan a mecanismos de denunciay
remediacién efectivos. Es de hacer notar que la normativa de Honduras no contempla como
requisito para las agencias el deposito de fianzas o sumas prudenciales; Unicamente les exige
participar en platicas de induccién y orientacién sobre normas y derechos laborales para
informar a los solicitantes de empleo, pero se desconoce si esto Ultimo se materializa.



México

México cuenta con capacidades institucionales sélidas, incluido un marco normativo completo,
aunque no del todo actualizado. No obstante, el pais tiene un largo camino por recorrer para
cerrar brechas en materia de proteccion de trabajadores migrantes en su calidad no solo de
pais de origen, sino de pais dedestino.

En este sentido, es imperioso actualizar el marco reglamentario para atender temas como un
registro eficaz de las agencias de empleo privadas que reclutan trabajadores mexicanos para el
extranjero, incentivos al registro de las agencias y al intercambio mas efectivo de informacion,
desregulacién o mejora regulatoria sobre las fianzas o depésitos de garantia; asi como la
utilizacién de medios de educacién e informacién de mayor alcancey eficacia para las personas
trabajadoras mexicanas con visas H-2 que estan en los Estados Unidos. Actualmente, la OIT
estd apoyando a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social en la revisién y actualizacion del
reglamento de agencias de empleo privadas.

Asimismo, el pais requiere mejorar sus capacidades de vigilancia en cantidad y calidad con
protocolos especificos de inspeccién de las agencias de empleo y métodos de autodeclaracion
voluntaria ante la falta de inspectores, ademas de actualizar la regulacién de anuncios de
empleo clasificados en medios de comunicacién y redessociales.

Es necesario aprovechar mejor las capacidades desarrolladas en la gestion de los mecanismos
de movilidad laboral internacional a través de su servicio de empleo para transferir practicas y
conocimientos (como el reporte de retorno del trabajador, ahora en formato electrénico) en
la gestion y regulacion de agencias de empleo privadas que reclutan para el exterior.

La mayor brecha en México es la gestion de la atencion a trabajadores extranjeros temporales
(por ejemplo, en la modalidad de visitante trabajador fronterizo en las zonas agricolas del
sureste del pais) y la aplicacion de los principios de contratacién equitativa como pais de
destino, desarrollando regulacién pertinente para la proteccién, por un lado, y para la
regulacion de los reclutadores y empleadores, por otro.
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» Conclusiones y
recomendaciones




La revisién de la situacion de la contratacién equitativa en El Salvador, Guatemala, Honduras
y México, tanto en términos de la incorporacion de sus principios y directrices en la normativa
y procedimientos que rigen el reclutamiento y la contratacién de trabajadores migrantes por
parte de agencias publicas y privadas de empleo como de la capacidad de hacer efectivo su
cumplimiento y aplicacién, arroja un panorama mixto de avances y retos en los cuatro paises.

En resumen, los desfases mas relevantes y areas de oportunidad comunes para los cuatro paises
son los siguientes:

* Laactualizacién de las normas que rigen el funcionamiento de las agencias de empleo privadas
y el fortalecimiento de capacidades para su identificacién, registro y supervisién.

* Definicion clara, comprensible, actualizada y completa de las comisiones de contrataciéon y
gastos conexos en la normativa sobre las agencias de empleo privadas y la contratacién de
personas trabajadoras migrantes.

* Las capacidades institucionales de inspeccién para prevenir y castigar malas practicas, abusos
y fraudes en el reclutamiento y la contratacion (especialmente, el cobro de comisiones de
contratacién a las personas trabajadoras) y en la difusiéon de anuncios de oportunidades de
empleo en el exterior.

* Trabajar en la corresponsabilidad de la migracién laboral, lograr una coordinacién entre paises
de origen y de destino de la migracién de manera que se
puedan asegurar mecanismos de movilidad laboral ordenados,
seguros y regulares, en que se respeten los derechos laborales
y humanos de todas las personas tanto en los procesos de
reclutamiento en el pais origen como en el periodo de empleo
en el pais de destino; y que, ademas, todos los involucrados en
ambos paises asuman sus competencias y responsabilidades
para que estoocurra.

* La coordinacion e intercambio de informacién entre agencias
y Ministerios de Trabajo, Exteriores y agencias de migracion.

* La comprension de las normas laborales y migratorias que
rigen la contratacién y el aprovechamiento de los mecanismos
institucionales de proteccion oficial en los paises de destino.

* Lacapacidad de difundir, informar y educar ampliamente a los
solicitantes de empleo respecto a las obligaciones de agencias,
reclutadores y empleadores, y derechoslaborales.

* Contratos modelo accesibles y comprensibles para las
personas trabajadoras y aplicacién eficaz del principio de
consentimiento informado de las condiciones de empleo.

67



68

* Mecanismos accesibles y eficaces de denuncia, queja y notificacién de abusos al alcance de trabajadores
migrantes en los paises de destino.

* Acceso eficaz a la justicia y la reparacién para trabajadores migrantes frente a abusoslaborales.

* Discriminacion y desventaja en el acceso a oportunidades de empleo y permisos de trabajo temporal en
el exterior para las mujeres.

* Didlogo social y participacién de organizaciones de trabajadores migrantes, sindicatos y organismos
defensores de derechos humanos en los procesos de contratacién equitativa.

* Reconocimiento y certificacion de competencias, habilidades y experiencia de las personas
trabajadoras migrantes.

* Asegurar la participacién de las organizaciones de empleadores y de las organizaciones de trabajadores
en el desarrollo de los marcos normativos y su aplicacién, entre ellos, acuerdos bilaterales y sistemas de
movilidad laboral.

* Difundir las buenas practicas de las organizaciones de empleadoresy de las organizaciones detrabajadores.

A pesar de estas brechas, es indispensable reconocer que en los cuatro paises y en los paises de destino
—principalmente los Estados Unidos y Canada— y sus autoridades respectivas, se aprecia un renovado
y genuino interés por avanzar colectivamente como regién en el fortalecimiento de las capacidades
para materializar la contratacién equitativa para las personas trabajadoras migrantes, y por un mejor
funcionamiento y complementariedad de los mercados detrabajo.

Profundizar en la cooperacién en materia de informacién, educaciéon y comprensién de los procesos de
autorizacion de reclutamiento de trabajadores extranjeros temporales para vacantes en los Estados Unidos
y Canada, y en los mecanismos de vigilancia de cumplimiento de los derechos laborales en esos paises es
un punto fundamental para nivelar y elevar los estandares de actuacién de las autoridades y de las agencias
de empleo privadas para cerrar las brechas en la contratacién equitativa.

PPV Se aprecia un renovado y genuino interés por avanzar
colectivamente como reqién en el fortalecimiento de las
capacidades para materializar la contratacidon equitativa
para las personas trabajadoras migrantes.



A continuacién se esboza una serie de recomendaciones aplicables a los cuatro paises
para avanzar en la agenda de fortalecimiento de la contratacién equitativa de las
personas trabajadoras migrantesy para construir capacidades institucionales de y para
la gobernanzay regulaciéon de las agencias de empleo privadas.

1. Trabajar paralelamente en la definicién clara de comisiones de contratacion y
gastos conexos y en mecanismos para prohibir eficazmente su cobro a trabajadores
por parte de agencias de empleo, intermediarios y empleadores. Al mismo tiempo,
buscar medidas para reducir los costos de la migracién para solicitantes, candidatos
y empleadores (por ejemplo, reduciendo los costos de emision de pasaportes —
como hace México a las personas trabajadoras del PTAT— o compartiendo su
pago) y adoptar incentivos al registro (como la reciente Ley de Fomento del Trabajo
Temporal en el Extranjero de Guatemala).

2. Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion entre las agencias y
autoridades laborales (incluidos los servicios publicos de empleo), de relaciones
exteriores y de migracion de los paises de origen a fin de captar informacion
sobre la contratacion, las vacantes, el destino y los empleadores de las personas
trabajadoras migrantes en distintos momentos —como durante la tramitacién
de pasaportes, la salida y retorno en aeropuertos y la llegada a los paises de
destino— a través de las autoridades consulares. Con esto mejoraria la trazabilidad
y proteccién de las personas trabajadoras migrantes y la deteccién de las formas de
reclutamiento y contratacion. En este sentido, se hace fundamental el intercambio
de buenas practicas como el Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria (SITLAM) de
Costa Rica para trabajadores migrantes del campo a través de la aplicaciéndigital.

3. Desarrollar protocolos especificos para las divisiones u oficinas de inspeccién
relativos a agencias de empleo, que sean agiles, colaborativos y contribuyan a la
construccion de capacidades en las agencias responsables y éticas para incentivar
el registro, asegurar su calidad y garantizar la repatriacion y reparacion para las
personastrabajadoras.

4. Alentar a las agencias de empleo a compartir informacién de sus actividades a
través no solo de mecanismos de cumplimiento reglamentario, sino de mecanismos
de autodeclaracion, con incentivos como la devolucién de analisis con valor
agregado por parte de los Ministerios de Trabajo a las agencias de empleo que
cumplan con dicho envio de informacion que impulse a construir un ecosistema
de reclutamiento bajo los principios de la contratacion equitativa que responda a
las necesidades del mercado detrabajo.

5. Explorar alternativas viables a los depoésitos de garantia y fianzas (puesto que
inhiben el registro de agencias de empleo): mecanismos de mercado como la
contratacion de seguros de viaje y repatriacion en favor de los trabajadores con
sumas adecuadas y de amplia cobertura como lo ha estipulado Guatemala a
los empleadores internacionales en su Ley para el Fomento del Trabajo Marino
Mercante Guatemalteco en el Extranjero.
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Capitalizar las ventanillas electrénicas de registro y de anuncios de vacantes de empleo en el extranjero
(bolsas de empleo) de los Ministerios de Trabajo y de Relaciones Exteriores para informar y educar
en la deteccién de ofertas falsas y agencias fraudulentas, y difundir canales oficiales de reclutamiento
(incluidas agencias de empleo privadas con registro de funcionamiento), contratos modelo de empleo
en el extranjero, requisitos, derechos laborales y mecanismos de denuncia en los paises dedestino.

Promover esquemas de colaboracién con las agencias de empleo estableciendo estandares de
autorregulacién y autocumplimiento, que incluyan cursos de capacitacion gratuitos de las autoridades
basados en los principios de la contratacién equitativa y los reglamentos nacionales para profesionalizar
las agencias de empleo privadas.

Establecer mecanismos de reconocimiento publico a las agencias de empleo que cumplen las normas
y se apegan a los principios de contratacion equitativa, que generen incentivos al autocumplimiento
normativo mediante recomendacion publicay se prioricen sus trdmites ante las autoridades de los paises
de destino y los usuarios de susservicios.

Aprovechar la experiencia de las personas trabajadoras migrantes que retornan y hacerlos participes
del desarrollo normativo y de instrumentos de proteccién y denuncia como en el reporte de retorno de
trabajadores del Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada del Servicio Nacional
deEmpleo.

10. Mejorar la coordinacién con las autoridades
consulares y las cancillerias mediante capacitacién e
intercambios de experiencias sobre derechos laborales
y mecanismos de proteccién y denuncia en los paises
de destino; e identificar los instrumentos con los
que cuentan los paises de destino para denuncias y
capacitar sobre estas herramientas al personal de
las oficinas consulares, de los Ministerios de Trabajo
y sus servicios de empleo y de las propias agencias
deempleo.

11. Fortalecer lineas de ayuda telefénicas de queja y ayuda
para las personas trabajadoras migrantes y desarrollar
nuevos sistemas digitales anénimos, gratuitos y
amigables para denunciar malas practicas destinados
a personastrabajadoras.

12. Promover la capacitacién y profesionalizacion del
funcionariado de los Ministerios de Trabajo —
especialmente de los responsables de la supervisién
de las agencias de empleo— y de las autoridades
consulares con cursos practicos sobre la aplicacién
de los principios y directrices para la contratacién
equitativa, y en la identificaciéon y conocimiento
de recursos informativos en los paises de destino
que permitan identificar vacantes, empleadores
yreclutadores.




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Trabajar con organismos de derechos humanos, fiscalias, agencias
de empleo privadas, empleadores y autoridades encargadas de
cumplimiento legal en los paises de destino con el fin de asegurar
mecanismos de denuncia, acceso a la justicia y reparacién efectivos para
las personas trabajadoras que han sufrido abusos.

Estudiar y promover con los paises de destino mecanismos que
favorezcan el cambio de empleador y la proteccién de trabajadores
vulnerables o que han sufrido abusos como el mecanismo de Permiso
de trabajo abierto para trabajadores vulnerables en Canada.

Promover mecanismos de contratacién equitativa con perspectiva
de género para mujeres solicitantes de empleo en el exterior a fin
de eliminar practicas de discriminacion directa e indirecta en los
mecanismos de movilidad laboral oficiales.

Dar seguimiento a la migracién laboral temporal no solo con indicadores
cuantitativos como la cantidad de trabajadores colocados, autorizaciones
de empleo o cuantia de las remesas, sino también con indicadores
cualitativos de trabajo decente tomando en cuenta la valoracién de las
personas trabajadoras participantes en los programas.

Trabajar en el intercambio y cooperacion entre organismos o agencias
de capacitacién y reconocimiento de competencias y calificaciones
de paises de origen y destino, asi como con los empleadores en los
paises de destino para fomentar la actualizacion de habilidades y el
reconocimiento de cualificaciones y experiencia a bajo costo para
fortalecer la empleabilidad de las personas trabajadoras migrantes a
largo plazo.

Aprovechar los mecanismos regionales y multilaterales existentes
—como la Conferencia Regional sobre Migracién (CRM) o el Marco
Integral Regional de Proteccién y Soluciones (MIRPS)— para propiciar
elintercambio de informacién y buenas practicas entre los cuatro paises
y los principales paises de destino.

Hacer participes y aprovechar las capacidades, experiencia y legitimidad
de las organizaciones de trabajadores para fortalecer la difusion,
orientacién y vigilancia de los derechos laborales de los trabajadores
migrantes tanto en los paises de origen como en los de destino
siguiendo el ejemplo de la Centro de Recursos para Trabajadores
Migrantes de Tijuana, México.

Realizar intervenciones para la reinsercion laboral y el desarrollo de
iniciativas productivas de los trabajadores migrantes al retornar a sus
paises deorigen.

Replicar buenas practicas como la creacién de centros de recursos
virtuales de organizaciones de empleadores e impulsar intercambios
entreellas.
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» Anexo
Resumen de las brechas en
la aplicacidon de los principios
generales y directrices para
la contratacion equitativa
en El Salvador, Guatemala,
Honduras y México




La siguiente tabla resume los principales hallazgos del analisis de brechas
en la aplicacién de los principios generales y directrices para la contratacién
equitativa en El Salvador, Guatemala, Honduras y México.

Del andlisis realizado surgen tres grandes categorias de brechas comunes
en la contratacién equitativa:

1. Brechas relacionadas con el marco normativo de contratacion por
regulaciones incompletas, normas obsoletas o reglamentos inaplicables.
Por ejemplo, la ausencia de un marco regulatorio detallado para el
reclutamiento en El Salvador, el marco reglamentario de México con
disposiciones incompletas o que requieren actualizaciény una regulacién
que no se aplica del todo en Honduras y que se estaactualizando.

2. Brechas relacionadas con la aplicacion de los principios y directrices
para la contratacion equitativa debido a capacidades institucionales
limitadas o sistemas para los que las autoridades no cuentan con un
marco regulatorio que les otorgue todas las atribuciones necesarias. Por
ejemplo, las inspecciones de las agencias de contratacion y los depésitos
de garantia de repatriaciéon. Dado que el nimero de inspectores en todos
los paises es insuficiente para las distintas funciones de la inspeccién del
trabajo y que faltan protocolos especificos para llevar a cabo controles
en el reclutamiento, la mayoria de las disposiciones de inspeccién en la
reglamentacion resultan ineficaces. Las fianzas obligatorias requeridas
a los reclutadores o empleadores en El Salvador, Guatemala, Honduras
y México para garantizar los costos de repatriacion de los trabajadores
victimas de fraude o incumplimiento de contratos, tampoco son
exigibles debido a reglas complejas, falta de procedimientos especificos
0 montos requeridos que desalientan el reclutamiento formal.

3. Brechas relacionadas con limitaciones jurisdiccionales y de
coordinacion y colaboracién inadecuadas con los empleadores y
las autoridades de los paises de destino. Por ejemplo, la promocion
y aplicacién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo
(como la libertad sindical y el derecho a la negociacién colectiva y la
salud y seguridad en el trabajo), el reconocimiento de las competencias
y cualificaciones adquiridas en el trabajo, y el acceso a reclamaciones,
mecanismos y recursos de resolucién de conflictos. Esto se debe a los
desafios en la trazabilidad de los trabajadores, las barreras linguisticas,
y la falta de comprensioén, informacién y orientacién sobre la legislacién
del pais de destino, los mecanismos de justicia y los recursos disponibles
para lostrabajadores.
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Brechas legales

Principio/Directriz para la contratacién equitativa

e

El Salvador

El reclutamiento se lleva a cabo de manera que
proteja los derechos laborales fundamentales

V No se permite la contratacion de menores

de edad para trabajo en el extranjero (Art.
74, Ley de Organizacién y Funciones del
Sector Trabajo y Prevision Social).

X

No se mencionan trabajos inseguros o
peligrosos o trabajo forzoso.

Definicién de comisiones de contratacién y costos conexos

No hay definicién precisa o detallada al
respecto, incluidas las definidas en las
directrices de la OIT.

Las leyes y politicas de empleo ycontratacion
aplican a todos los trabajadores, reclutadores y
empleadores en todos los sectores econémicos

No existe un reglamento o ley que regule
la actividad de las agencias de empleo
privadas.

Prohibicion de comisiones de
contratacién y gastos conexos




Guatemala

e

Honduras

.

México

anunciar u ofrecer vacantes de
empleo en el extranjero que
impliquen trabajo ilicito, planteen
riesgos para la vida, la salud o el
bienestar de los trabajadores o que
contravengan las regulaciones de
trabajo infantil (Art. 11, Reglamento
para el registro de reclutadores).

personas menores de 18 afos,
colaborar en la trata de personasy
promover trabajos en el extranjero
que sean inseguros o planteen
riesgos (Reglamento para el
reclutamiento y contratacion de
trabajadores hondurefios para el
extranjero).

V Se prohibe a las agencias de empleo V Se prohibe la contratacién de V Se prohibe la contratacién de

personas menores de 18 afios para
trabajar en el extranjero (Ley Federal
del Trabajo).

No hay definicion precisa o detallada
al respecto, incluidas las definidas en
las directrices de la OIT.

No hay definicién precisa o detallada
al respecto, incluidas las definidas en
las directrices de la OIT.

P ¢

No hay definicién precisa o detallada
al respecto, incluidas las definidas en
las directrices de la OIT.

No hay excepciones enla Ley Federal
del Trabajo.

No hay excepciones en la regulacion
de contratacion.

El Reglamento para el registro de
reclutadores prohibe a los
reclutadores cobrar o recuperar
comisiones de contratacién o gastos
relacionados a los trabajadores. Sin
embargo, no hay definiciones, por lo
que los reclutadores pueden cobrar
costos e indicar que no son una
«tarifa.

<) &7 <

Prohibicién de cobro de comisiones
de contrataciobn o gastos
relacionados a los trabadores en el
Reglamento de agencias de
colocacién de trabajadores. Sin
embargo, no hay definiciones, porlo
que los reclutadores pueden cobrar
costos e indicar que no son una
«tarifa.
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Brechas legales

Principio/Directriz para la contratacién equitativa

e

El Salvador

El reclutamiento se lleva a cabo de manera que
proteja los derechos laborales fundamentales

Igualdad de trato y no discriminacién

x No mencionado en la Ley de Organizacion
y Funciones del Sector Trabajo y Prevision
Social.




Guatemala

.

Honduras México

x La regulacion de la contratacién no
se refiere a las necesidades del
mercado laboral.

V El Cédigo de Trabajo prohibe los V El Reglamento para el reclutamiento V La Ley Federal del Trabajo exige a los

contratos para los trabajadores
guatemaltecos en el extranjero silas
condiciones de trabajo son inferiores
a las que prevalecen para los
trabajadores en el pais de destino.

El Reglamento para el registro de
reclutadores prohibe a los
reclutadores anunciar ofertas de
trabajo que puedan restringir la
igualdad de oportunidades.

y contratacién de trabajadores
hondurefios para el extranjero
prohibe alos reclutadores participar
en practicasdiscriminatorias.

intermediarios verificar que las
condiciones laborales de la oferta de
trabajo en el extranjero no impliquen
discriminacion.

V Se prohibe a los reclutadores

participar en actividades que
impliquen discriminacién (Art. 6,
Reglamento de agencias de
colocacién de trabajadores).
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Brechas legales

Principio/Directriz para la contratacién equitativa

e

El Salvador

Transparenciay fidelidad en la publicidad
de oportunidades laborales

x No hay regulacién en vigor.

Contratos escritos accesibles y en un idioma
comprensible para los trabajadores

Acceso gratuito, completo y precisoa
Informacién sobre los derechos de los trabajadores

x No hay reglamentacion en vigor.

Consentimiento voluntario e informado de los
trabajadores sobre las condiciones de trabajo

x No hay regulacién en vigor.




Guatemala

.

Honduras

N

México

V El Reglamento para el registro de V El Reglamento para el reclutamiento V Se prohibe la publicidad de ofertas

reclutadores les prohibe ofrecer

trabajos falsos o inexistentes.

y contratacién de trabajadores
hondurefios prohibe la promocion
deliberada de oportunidades de
trabajo falsas en el extranjero. Los
reclutadores deben obtener una
certificacién laboral que acredite no
tener antecedentes de violaciones
laborales o penales.

de trabajo falsas o inexistentes
(Reglamento de agencias de
colocacién detrabajadores).

V Los contratos con empleadores V
extranjeros deben firmarse y se

debe proporcionar una copia al

trabajador (Codigo de Trabajo).

El Reglamento para el reclutamiento
y contratacién de trabajadores
hondurefios para el extranjero les
obliga a proporcionar a los
trabajadores copias escritas de los
contratos en idioma espafiol.

La Ley Federal del Trabajo dispone
que las condiciones de trabajo
deben ser establecidas por escrito.

x No hay ninguna disposicién envigor. V

El Reglamento para el reclutamiento
y contratacién de trabajadores
hondurefios para el extranjero
obliga a los reclutadores a
proporcionar informacion sobre los
derechos y deberes de los
trabajadores.

El Reglamento de agencias de
colocacién de trabajadores estipula
el deber de los reclutadores de
proporcionar a los trabajadores
informacién sobre su derecho a
solicitar asistencia consular y sobre
las condiciones generales de trabajo
y devida.

x No hay ninguna disposicién envigor. x No hay ninguna disposicién en vigor. x No hay ninguna disposicién en vigor.
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Brechas legales ~

Principio/Directriz para la contratacién equitativa El Salvador

Gastos de viaje y alojamiento

x No existe ninguna disposicion sobre

vivienda.
No retencién de documentos de identidad y de viaje x No hay regulacién en vigor.
Formacién y reconocimiento de competencias x No hay regulacién en vigor.
Libertad sindical y negociacion colectiva * x No hay regulacién en vigor.

*

En este caso, si bien el ejercicio de los derechos colectivos en el trabajo corresponde a las normas de los paises de
destino, en ninguna de las reglamentaciones se hace referencia a la obligacién de los reclutadores a informar a los
trabajadores sobre sus derechos colectivos de manera explicita o a prohibir acciones durante el reclutamiento que
impliquen interferir con el ejercicio de dichos derechos por parte de los trabajadores.



Guatemala

e

Honduras

.

México

v

El Cédigo de Trabajo estipula que el
reclutador o su empresa cliente
deben cubrir los gastos de viaje del
trabajador desde y hacia su
residencia permanente, y los
contratos deben indicar la forma en
que se proporcionara vivienda a los
trabajadores.

v

La Ley Federal del Trabajo establece
que los contratos de los trabajadores
contratados por empleadores en el
extranjero deben estipular la
obligacion de los empleadores de
pagar los costos de repatriaciény las
condiciones en que se proporcionara
la vivienda.

No existe ninguna disposicién sobre V
vivienda.

El Reglamento de agencias de
colocacién de trabajadores estipula
que los reclutadores deben tomar
medidas para garantizar que el
transporte y la vivienda se
proporcionen a los trabajadores de
forma gratuita.

v

El Reglamento para el registro de x

reclutadores les prohibe retener
documentos personales de los
trabajadores.

v

No hay regulacién en vigor.

El Reglamento de agencias de
colocacién de trabajadores prohibe
retener documentos personales de
los trabajadores.

x No hay regulacién en vigor.

No hay regulacién en vigor.

x No hay regulacién en vigor.

x No hay regulacion en vigor.

No hay regulacién en vigor.

x No hay regulacién en vigor.
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Brechas de contratacion equitativa por pais

El Salvador

e

La contratacion debe llevarse a cabo de manera
que se respeten, protejan y cumplan los derechos
humanos internacionalmente reconocidos,
incluidos los expresados en las normas
internacionales del trabajo.

El Programa de Migracién Laboral administrado
por el Gobierno procura garantizar los derechos
humanos y cumplir las normas internacionales
del trabajo. Sin embargo, esto no siempre se da
en agencias de empleo privadas que operan al
margen de la supervision del Gobierno.

La contratacién debe responder a las necesidades
establecidas del mercado laboral.

X

No se conoce la existencia de evaluaciones de
impacto en el mercado laboral nacional.

La legislacién y las politicas apropiadas sobre
empleo y contratacion deben aplicarse a todos
los trabajadores, intermediarios laborales y
empleadores.

X

No existe una regulacién detallada para regular
el reclutamiento privado.

La contratacion debe tener en cuenta politicas
y practicas que promuevan la eficiencia, la
transparencia y la proteccién de los trabajadores
en el proceso, como el reconocimiento mutuo de
competencias y cualificaciones.

X

Los reclutadores privados gozan de discrecién en
elintercambio de informaciény la transparencia.
No existen mecanismos de reconocimiento de
habilidadesdisponibles.

La regulacién del empleo y las actividades de
contratacién debe ser clara y transparente y
aplicarse eficazmente.

X

No existe regulacién ni registro de las agencias
de empleoprivadas.

La contratacién a través de las fronteras
internacionales debe respetar las leyes,
reglamentos, contratos de trabajo y convenios
colectivos nacionales aplicables de los paises de
origen, transito y destino.

El reclutamiento del Gobierno bajo el programa
de migracién laboral a los Estados Unidos y
Canada cumple con la legislaciéon nacional e
internacional. Escaso escrutinio gubernamental
de las agencias de contratacion.

No deben cobrarse comisiones de contratacién ni
gastos conexos a los trabajadores o solicitantes de
empleo, ni ser sufragados de otro modo por ellos.

Contratacion y colocacién gratuitas
proporcionadas por la Direccién General de
Empleo. Las agencias privadas de colocacion
posiblemente cobran tarifas de contratacion
debido a la ausencia de reglamentacién y
vigilancia.




El Salvador

e

Los términos y condiciones de empleo de un
trabajador deben especificarse de manera
apropiada, verificable y facilmente comprensible,
y preferiblemente a través de contratos escritos.

Contratos escritos proporcionados a los
trabajadores exclusivamente a través del
Programa de Migracién Laboral del Gobierno
a los Estados Unidos y Canada. La barrera
linguistica y la escasez de personal impiden la
traduccién de documentos.

El consentimiento de los trabajadores respecto
a los términos y condiciones de contratacion y
empleo debe ser voluntario y libre de engafio o
coaccion.

X

Falta de mecanismos para monitorear y hacer
cumplir el consentimiento voluntario e informado
de los trabajadores a los contratos cuando son
reclutados por agencias de empleo privadas.

Los trabajadores deben tener acceso a servicios
gratuitos, completosy precisos, informacioén sobre
sus derechos y las condiciones de su contratacién
y empleo.

Capacidad para proporcionar informacién
gratuitay completa a los trabajadores restringida
a los trabajadores reclutados por el Gobierno
y colocados bajo el Programa de Migracion
Laboral.

Debe respetarse la libertad de los trabajadores
para circular dentro de un pais o para salir de él.

Los trabajadores deben ser libres de poner fin a su
empleo y regresar a su pais.

Existen barreras practicas para monitorear
y encuestar a los trabajadores a su regreso
y durante los contratos (por ejemplo, si los
trabajadores cambian de empleador).

Los trabajadores deben tener acceso a
mecanismos de quejas gratuitas o asequibles, asi
como a recursos efectivos y apropiados de solucion
de controversias en casos de presunto abuso de
sus derechos en el proceso de contratacion.

Mecanismos de quejas y asistencia disponibles
para los trabajadores colocados bajo el Programa
de Migracion Laboral administrado por el
Gobierno, a través de la red de consulados en
los Estados Unidos y Canada y el Ministerio
de Relaciones Exteriores. Memorando de
Entendimiento y otros instrumentos bilaterales
firmados para la aplicacién de los derechos de los
trabajadores con agencias del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos.
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Guatemala

La contrataciéon debe llevarse a cabo de manera
que se respeten, protejan y cumplan los derechos
humanos internacionalmente reconocidos,
incluidos los expresados en las normas
internacionales del trabajo.

Reglamento sobre reclutamiento y directrices
practicas sobre contratacién y colocacion para
garantizar la proteccion de los trabajadores y
examinar la contratacién privada.

La contratacién debe responder a las necesidades
establecidas del mercado laboral.

El Cédigo de Trabajo exige que los contratos de
trabajo en el extranjero sean autorizados por el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social; cuando
existan efectos adversos para la fuerza laboral
nacional, estos no seran autorizados.

La legislacién y las politicas apropiadas sobre
empleo y contratacion deben aplicarse a todos
los trabajadores, intermediarios laborales y
empleadores.

La legislacion recientemente emitida sobre
agentes reclutadores se implementa a partir de
2022, la contratacién de trabajadores maritimos
estd regida por una regulacién especifica.

La contratacién debe tener en cuenta politicas
y practicas que promuevan la eficiencia, la
transparencia y la proteccion de los trabajadores
en el proceso, como el reconocimiento mutuo de
competencias y cualificaciones.

Transparencia promovida por el Gobierno y
algunas agencias privadas registradas, pero
el 95 por ciento del reclutamiento lo realizan
reclutadores privados, en su mayoria sin
conocimiento o capacitacion sobre contratacion
equitativa. No hay mecanismos para el
reconocimiento de cualificaciones o certificacion
de competencias de los trabajadores migrantes
temporales.

La regulacion del empleo y las actividades de
contratacién debe ser clara y transparente y
aplicarse eficazmente.

Existe una regulacién clara y detallada sobre
el reclutamiento. Sin embargo, su aplicacion
enfrenta desafios con respecto a los recursos.
Baja capacidad de inspeccion para hacer cumplir
la regulacién.

La contratacién a través de las fronteras
internacionales debe respetar las leyes,
reglamentos, contratos de trabajo y convenios
colectivos nacionales aplicables de los paises de
origen, transito y destino.

El reclutamiento realizado por el Gobierno
procura garantizar siempre el respeto de las
leyes nacionales y la legislacién del pais de
destino, pero la supervision del cumplimiento
del reclutamiento privado es limitada en origen
y destino.

No deben cobrarse comisiones de contratacion ni
gastos conexos a los trabajadores o solicitantes de
empleo, ni ser sufragados de otro modo por ellos.

La regulacién estipula la prohibicién de cobrar
comisiones de contratacion a los trabajadores
por parte de los reclutadores privados. Aun
asi, los trabajadores siguen reportando que los
reclutadores cobran tarifas.




Guatemala

Los términos y condiciones de empleo de un
trabajador deben especificarse de manera
apropiada, verificable y facilmente comprensible,
y preferiblemente a través de contratos escritos.

El Departamento de Migracién Laboral del
Ministerio de Trabajoy Previsién Social garantiza
la traduccion y revisidon de los contratos de
trabajo. Sin embargo, esto solo se realiza para
aquellos reclutados a través de mecanismos
gubernamentales.

El consentimiento de los trabajadores respecto
a los términos y condiciones de contratacion y
empleo debe ser voluntario y libre de engafio o
coaccion.

X

Restricciones practicas, como la alfabetizacién
de los trabajadores y el alto volumen de
trabajadores colocados por intermediarios
privados sin registro, dificultan la posibilidad de
verificar el consentimiento de los trabajadores a
los contratos y condiciones de trabajo.

Los trabajadores deben tener acceso a servicios
gratuitos, completos y precisos, informacién sobre
sus derechos y las condiciones de su contratacién
y empleo.

El Gobierno de Guatemala, con el apoyo de la
OIT y otras organizaciones internacionales,
ha elaborado, distribuido y promovido guias
sobre los derechos de los trabajadores
migrantes temporales. El Departamento de
Movilidad Laboral del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social ofrece platicas de orientacién
previas a la partida de trabajadores reclutados
a través de mecanismos gubernamentales.
Cuatro importantes reclutadores privados
han elaborado un cédigo de conducta para
la industria, que aborda los derechos de los
trabajadores a recibir informacién y orientacion
precisa y gratuita sobre el trabajo en el
extranjero.

Debe respetarse la libertad de los trabajadores
para circular dentro de un pais o para salir de él.

Los trabajadores deben ser libres de poner fin a su
empleoy regresar a su pais.

Dificultad para monitorear y encuestar a los
trabajadores en el extranjero por parte de los
consulados o misiones diplomaticas (debido a la
dispersion geogréfica de los lugares de trabajo)
y al regresar (ya que la mayoria no se colocan
a través de mecanismos de migracion laboral
administrados por el Gobierno).

Los trabajadores deben tener acceso a

mecanismos de quejas gratuitas o asequibles, asi

como a recursos efectivos y apropiados de solucion
de controversias en casos de presunto abuso de
sus derechos en el proceso de contratacion.

Disponibilidad de mecanismos de resolucién de
quejas y disputas disponibles principalmente
para aquellos reclutados y colocados a través
de mecanismos gubernamentales. Limitaciones
materiales para rastrear y localizar a los
trabajadores en destino.
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e

Honduras

La contrataciéon debe llevarse a cabo de manera
que se respeten, protejan y cumplan los derechos
humanos internacionalmente reconocidos,
incluidos los expresados en las normas
internacionales del trabajo.

La regulacién gubernamental existente
sobre contratacién estipula la proteccidon
de los derechos de los trabajadores, la no
discriminacién y condiciones de trabajo seguras
para los trabajadores, pero tiene muchos
desafios de aplicacion.

La contratacién debe responder a las necesidades
establecidas del mercado laboral.

No se realiza una evaluacién sobre los efectos de
la migracién en el mercado laboral.

La legislacién y las politicas apropiadas sobre
empleo y contratacion deben aplicarse a todos
los trabajadores, intermediarios laborales y
empleadores.

Reglamentacion detallada pero no siempre
aplicable sobre reclutamiento y colocacion
privada debido al bajo nimero de agencias
privadas de reclutamiento dispuestas a
registrarse y obtener la certificacion.

No hay cédigo de ética para los reclutadores
privados.

La contratacién debe tener en cuenta politicas
y practicas que promuevan la eficiencia, la
transparencia y la proteccion de los trabajadores
en el proceso, como el reconocimiento mutuo de
competencias y cualificaciones.

No existen mecanismos de reconocimiento
mutuo o certificacion de competencias con los
paises dedestino.

La regulacion del empleo y las actividades de
contratacién debe ser clara y transparente y
aplicarse eficazmente.

Capacidad para hacer cumplir la regulacién
restringida por falta de recursos, bajas tasas de
registro y atomizacion de agencias privadas de
contratacion.

La contratacién a través de las fronteras
internacionales debe respetar las leyes,
reglamentos, contratos de trabajo y convenios
colectivos nacionales aplicables de los paises de
origen, transito y destino.

Reclutamiento a través del Programa de Trabajo
Temporal en el Extranjero (PTTE) administrado
por el Gobierno con los Estados Unidos garantiza
el cumplimiento de las regulaciones nacionales e
internacionales.

No deben cobrarse comisiones de contratacion ni
gastos conexos a los trabajadores o solicitantes de
empleo, ni ser sufragados de otro modo por ellos.

Los reclutadores privados pueden cobrar tarifas
de reclutamiento. Contratacion gratuita en el
marco del PPTE administrado por el Gobierno.




Honduras

e

Los términos y condiciones de empleo de un
trabajador deben especificarse de manera
apropiada, verificable y facilmente comprensible,
y preferiblemente a través de contratos escritos.

La Direccion General de Empleo revisa los
contratos de los trabajadores colocados a través
de PTTE administrado por el Gobierno. La
autorizacion de desplazamiento de trabajadores
requiere contratos de trabajo escritos revisados
por la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

El consentimiento de los trabajadores respecto
a los términos y condiciones de contratacion y
empleo debe ser voluntario y libre de engafio o
coaccion.

La Direccién General de Empleo revisay autoriza
los contratos en nombre de los trabajadores.
Sin embargo, su alcance se limita a quienes
participan en el PTTE.

Los trabajadores deben tener acceso a servicios
gratuitos, completos y precisos, informacién sobre
sus derechos y las condiciones de su contratacién
y empleo.

La reglamentacion del reclutamiento exige
que los reclutadores privados proporcionen
informacién a los trabajadores, pero los medios
materiales para verificar la veracidad de esta
informacion son limitados.

Debe respetarse la libertad de los trabajadores
para circular dentro de un pais o para salir de él.

Los trabajadores deben ser libres de poner fin a su
empleo y regresar a su pais.

Barreras para que autoridades laborales y
consulados supervisen las condiciones de
trabajo, la aplicacién de los derechos en el
extranjeroy en el retorno debido a los recursos
limitados y a la dispersion geografica de los
lugares de trabajo.

Los trabajadores deben tener acceso a
mecanismos de quejas gratuitas o asequibles, asi
como a recursos efectivos y apropiados de solucion
de controversias en casos de presunto abuso de
sus derechos en el proceso de contratacion.

La regulacion de las agencias de empleo
privadas estipula que los reclutadores deben
proporcionar informacién a los trabajadores
sobre los derechos y la asistencia consular. En la
mayoria de los casos, esta obligacién no puede
verificarse. El Gobierno ofrece charlas previas a
la partida a los trabajadores que participan en el
PTTE administrado por el propio Gobierno.
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México

N

La contrataciéon debe llevarse a cabo de manera
que se respeten, protejan y cumplan los derechos
humanos internacionalmente reconocidos,
incluidos los expresados en las normas
internacionales del trabajo.

Las actividades de reclutamiento del Gobierno se
ajustan a los derechos humanosy a las normas
internacionales del trabajo. No obstante, la
mayoria de trabajadores son reclutados a través
de agencias de empleo privadas no registradas
con el Gobierno y que no en todos los casos
respetan o se guian por los derechos humanosy
a las normas internacionales del trabajo.

La contratacién debe responder a las necesidades
establecidas del mercado laboral.

X

No se realiza una evaluacién sobre los efectos de
la migracién en el mercado laboral.

La legislacién y las politicas apropiadas sobre
empleo y contratacion deben aplicarse a todos
los trabajadores, intermediarios laborales y
empleadores.

v

Legislacion y regulacion en materia de
reclutamiento es detallada, pero no esta
actualizaday tiene multiples vacios con respecto
a la contratacién equitativa.

La contratacion debe tener en cuenta politicas
y préacticas que promuevan la eficiencia, la
transparencia y la proteccién de los trabajadores
en el proceso, como el reconocimiento mutuo de
competencias y cualificaciones.

La mayoria de los reclutadores privados no
comparten informacién. Existen algunas
iniciativas piloto sobre reconocimiento de
habilidades y capacitacion con paises de destino
(Alemania) a través de iniciativas entre gobiernos.

La regulacion del empleo y las actividades de
contratacién debe ser clara y transparente y
aplicarse eficazmente.

Aplicaciéon limitada de la regulacién de las
agencias de empleo privadas debido a la baja
tasa de registroy atomizacion de las agencias de
contratacion.

La contratacién a través de las fronteras
internacionales debe respetar las leyes,
reglamentos, contratos de trabajo y convenios
colectivos nacionales aplicables de los paises de
origen, transito y destino.

Los mecanismos de movilidad laboral
administrados por el Gobierno procuran
cumplir las regulaciones de los paises de origen
y destino, pero la cobertura representa menos
del 10 por ciento de los trabajadores colocados
en el extranjero, mientras que los reclutadores
privados concentran el 90 por ciento.

No deben cobrarse comisiones de contratacion ni
gastos conexos a los trabajadores o solicitantes de
empleo, ni ser sufragados de otro modo por ellos.

Las comisiones de contratacion estan prohibidas
por la regulacién, pero muchos reclutadores
privados no registrados cobran tarifas a los
trabajadores.




México

N

Los términos y condiciones de empleo de un
trabajador deben especificarse de manera
apropiada, verificable y facilmente comprensible,
y preferiblemente a través de contratos escritos.

La reglamentacién exige contratos escritos, pero
barreras como las bajas tasas de alfabetizacién
y el idioma dificultan la aplicabilidad de la
regulacién.

El consentimiento de los trabajadores respecto
a los términos y condiciones de contratacion y
empleo debe ser voluntario y libre de engafio o
coaccion.

X

Existen barreras para monitorear el
consentimiento de los trabajadores a las
condiciones de trabajo y los contratos fuera de los
mecanismos de movilidad laboral administrados
por el Gobierno.

Los trabajadores deben tener acceso a servicios
gratuitos, completos y precisos, informacién sobre
sus derechos y las condiciones de su contratacién
y empleo.

El servicio publico de empleo proporciona
informacién a los trabajadores en la etapa
previa a la partida para aquellos colocados
bajo mecanismos de movilidad laboral en el
extranjero. No es posible verificar silas agencias
de empleo privadas no registradas informan a los
trabajadores de sus derechos.

Debe respetarse la libertad de los trabajadores
para circular dentro de un pais o para salir de él.

Los trabajadores deben ser libres de poner fina su
empleoy regresar a su pais.

La trazabilidad de los trabajadores no es practica
debido a la gran cantidad de trabajadores en los
Estados Unidos y Canada colocados a través
de reclutadores privados y la dispersion de los
lugares detrabajo.

En el retorno se supervisa Unicamente a los
trabajadores colocados por el servicio publico
deempleo.

La red de oficinas consulares mexicanas en los
Estados Unidosy Canada colabora estrechamente
con las autoridades estadounidenses y
canadienses para detectar casos de abusos y
proporcionar a los trabajadores mecanismos
de denuncia y quejas. Las agencias de empleo
privadas no participan.

El Servicio Publico de Empleo rastreay examina a
su regreso a los trabajadores que colocé.

Los trabajadores deben tener acceso a
mecanismos de quejas gratuitas o asequibles, asi
como a recursos efectivos y apropiados de solucién
de controversias en casos de presunto abuso de
sus derechos en el proceso de contratacion.

Las fianzas obligatorias para reclutadores y
empleadores para pagar la repatriacion son poco
practicas y su puesta en practica es compleja.
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